PIEU KHOAN VA PIEU KIEN THE TiN DUNG DOANH NGHIEP
(C6 hiéu Iye tie ngayAS /2/2023)

Diéu khodn va diéu kién Thé tin dung Doanh nghiép nay ciing voi Don yéu cdin cap 1hé tin
dung kiém Hop dong phat hanh vér sir dyng Thé, Biéu phi va ldi sudt, va Cde dién kién, diéu
khodn cu thé ciia timg chieong trinh v sém phdm cu thé (néu c6) tao thanh mgt bén Hop dong
hoém chinh gifta Cong ty tdi chinh trach nhiém hitu han mgt thanh vién Lotte Viét Nam va
Doanh nghiép.

Doanh nghiép dong y ring mét khi Doanh nghiép ky véo Don yéu cdu cdp Thé tin dung kiém
hop déng phat hémh va siv dmrg Thé, va LOTTE Finance chap thucn phat hanh Thé cho Doanh
nghiép, Doanh nghiép sé bi rang bugc bdi Diéu khodn va Diéu kién Thé tin dung nay.

Diéu 1. Giai thich tir ngir

Cagc tir ngit dugce str dung trong Diéu khoan va didu kién Thé tin dung nay duoc hiéu nhu sau:

1. LOTTE Finance hay “Lotte Fin”; Cong ty tai chinh trach nhiém hitu han mét thanh vién
Lotte Viét Nam.

2. Bio linh thanh todn: 14 cam két cia TCLKPHT 14 t6 chuc tin dung, chi nhanh ngdn hang
nuéc ngoai (Bén bao lanh) vai LOTTE Finance (Bén nhén bdo lanh) vé viéc s& thue hién
nghia vu thanh toan thay cho XH (Bén dugc bdo 1anh) trong tmorng hop KH khong thuc
hién hodc thyc hién khong ddy @t nghia vu thanh du ng thé (ng goc, phi, 1ai, phat va cic
chi phi phat sinh) cho véi LOTTE Finance.

3. Chii thé: 12 Doanh nghiép duoc LOTTE Finance cung cip thé tin dung dé Ngudi str dung
thé ctia Doanh nghiép st dung.

4. Chi tiéu: La giao dich thanh toan béng cich sir dung Thé vat 1y hodic cac thong tin Thé cho
cdc hang héa, dich vu ma Ngudi stt dung the dé sir dung nhung khéng phai la giao dich rat
tlen ung tién mit.

5. Chuén chi/Giao dich chwa thanh quyét toan: L3 vigc xac thuc giao dich du diéu kién

thyre hién. Hé thong ghi nhén cac giao dich ndy va 1am gidm han mirc khd dung nhung chua

tao thanh du ng clia Doanh nghiép.

Chit ky: C6 thé 1 chit ky tay hogic chit ky dién tir dap (mg yéu cau theo quy dinh phép luat.

7. CSKH: La bd phén dich vu khach hang cia LOTTE Finance. Hotline 1900 6866 (trong
nude) +84 24 7302 0202 (nudc ngoai)

8. CVV2/CVC2: La mdt diy s6 gbm 3 chit s6 duge in trén thé vét 1y, si dung trong cac giao
dich truc tuyén hoiic céc giao dich khdng xudt trinh thé khac vi muc dich bao mat giao dich
The.

9. Doanh nghigp: la phip nhin dugc thanh 12p va hoat dong hop phap theo quy dinh cha phap
luét Viét Nam, duge LOTTE Finance chip thuan cung cap han mic tin dung cho viée phat
hanh Thé tin dung d¢é thyc hién giao dich thé theo cac diéu kién va didu khoan duogc céc
bén théa thusn. Doanh nghiép chi dinh/ly quyén sir dung thé cho cc c4 nhan la can bd,
nhén vién lam viée trong doanh nghiép.

10. Dw no gbe: La tdng cac gia tri giao dich thé da duoe LOTTE Finance thanh quyet toan cho
cac bén lién quan khi Ngudi st dung The sir dung Thé tin dung. Du no gbc bao gdm du no
chi tiéu va khéng bao gbm 1ai, phi.

11. Dw ng sao ké: La s& dugc ghi nhén trén sao ké. bay la tdng du no trén tai khoan thé tin
dung ctia Doanh nghiép tai ngdy sao ké, bao gbm du ng trong ky dd thanh quyét toan, phi,
14i phat sinhva s8 du ky trudc, triy di cac khoén thanh todn trong ky.

12. Pon vi chip nhin Thé (PVCNT): La cac t8 chitc, ¢4 nhan chdp nhin thanh toan hang
héa, dich vu bang thé theo hop ddng thanh toan thé ky két véi TCTTT, bao gdm ci cic
DVCNT truc tuyen (cung cap, ban hang héa, dich vu qua cac kénh dién ).

13. Pon yéu ciu cap Thé tin dung kiém Hep dong phait hanh va siv dung Thé (Sau diy goi
tit 1a “Don ding ky™): 14 ching tir thé hién va xac nhan nhu cAu ciia Doanh nghiép duoc
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22,
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25.

26.

cdp Han muic Thé tin dung va sit dung (cac) Thé tin dyng do LOTTE Finance phat hanh,
Doanh nghié&p biét va chiu trach nhiém cho viée yéu cau c?ip Han mue Thé tin dung va phat
hanh, st dung (c4c) thé nay. Mau biéu Pon ding ky €6 thé duoc thay dbi béi LOTTE
Finance trong tung thoi ky, Doanh nghiép phai cung cip day di va trung thue cac thdng tin
theo mAu biéu nay.

Piém thuong (Piém Loyalty): La diém tich liy duoc tir cac chuwong trinh khuyén khich
chi tiéu ctia LOTTE Finance. Piém dugc ghi nhén tich Iy tai hé théng cia LOTTE Finance
va duoc chuyén thanh cac phin thuéng hodc tién theo dinh ky hoic theo yéu chu cia Doanh
nghiép plwi hop véi quy dinh ciia LOTTE Finance. Diém thudng c6 thoi han quy dbi tdi da
la 02 nam,

EDC (Electronic Data Capture): La thiét bi doc Thé dién i, dung dé chap nhan Thé thanh
toan tai cac diém ban 1é hodc cung cdp dich vu.

Giao dich thé: La viéc Nguai sit dung thé sir dung Thé va/hokic théng tin Thé dé thuc hién
giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu ho#c st dung dich vu khac dugec LOTTE
Finance, t& chiic thanh toan thé cung tng va Phap luét cho phép.

Giao dich xuit trinh thé; 13 giao dich thé, trong d6 thé dugc phat hanh bai LOTTE Finance
tai Viét Nam va duoc su dung dé thuc hién giao dich thé tai may giac dich ty ddng, thiét bi
chép nhin thé tai diém ban tai Viét Nam hodc nuéc ngoai.

Giao dich thanh toan khdng tai Pon vi chip nhin thé: 13 viéc st dung thé, thng tin thé
dé thanh toan tién hing hoéa, dich vu nhung thuc té khong phat sinh vige mua ban, cung img
hang héa, dich vu.

Giao dich thé gian Ian, gid mao: 1 giao dich bang thé gia, giao dich sir dung trai phép thé
hoéac théng tin thé.

Giao dich thanh quyét todn: L cic giao dich d4 duoc thuc hién thinh cong bdi Ngudi sit
dung thé va dugc thanh quyét toan doi tién béi don vi chip nhain thé. Céc giao dich nay ciu
thanh du ng cda Doanh nghiép.

Giao dich dinh ky (Recurring Transaction): la mét thoa thudn gitta Ngudi st dung thé va
don vi cung cap hang hoéa/dich vu dé cho phép Pon vi 6 tw déng ghi no tai khoan thé do
Ngudi sir dung thé dd cung cép théng tin thé va x4c thuc trude do, dé dinh ky trong mét
khodng thoi glan (tuan hang thang hodc hdng ndm cin cir vdo lua chon cua Ngudi stir dung
thé véi Don vi cung cap hano héa/dich vu) dé mua hang hoa hodc cac dich vu dwoc cung
cip déu din, co tinh chit 15p di lip fai. Giao dich dinh ky duoc thwe hién k& c4 khi tinh
ning giao dich truc tuyén (e-commerce) khdng duge md, va chi chdm dit khi Chi thé hiy
ding ky véi don vi cung cip hang héa/dich vu.

Han mirc tin dyng Doanh nghip: La han méc tin dung ma LOTTE Finance cap cho DN
che muc dich st dung Thé tin dung. Han miic Thé tin dung co tinh tudn hoan, quy dinh du
ng tdi da ma DN dugce phép sir dung trén mot tai khodn thé trong mdt ky sao ké & it tién
miit ho#ic chi tiu mua sdm hang héa dich vu. Mdi DN chi ¢6 mdt Han mic Thé tin dung
tai Lotte Finance

Han mike tin dung Phong ban: 13 muc tin dung Doanh nghiép 4n dinh cho mdi phong ban
ctia Doanh nghiép va dugec LOTTE Finance chép thuin, khéng duoc vuot qua Han muc
Thé tin dung cip cho Doanh nghiép.

Han mirc kha dung: LA tdng b tién 81 da Ngudi sit dung thé c6 thé chi tidu tai mot thdi
diém nhélt dinh.

“Hegp dong phat hanh va st dung Thé”: 1a toan bd thda thuln gitta LOTTE Finance va
Doanh nghiép lién quan dén viéc cAp Han mirc Thé tin dung, phat hanh va sir dung (céc)
thé tin dung, bao gbm nhung khong gidi han: Pon ding ky, £)1éu khoan va diéu kién Thé
tin dung nay, Biéu phi va 131 suft, cac diéu khoan va didu kién bao hidm, cic chuong trinh
sén pham, diéu kién vu dai, van ban khac ¢d ndi dung xac dinh la bd phin cia Hop dong
phéat hanh va st dung Thé; c4c van ban sta dbi, bd sung, thay thé cac tai liu néu trén.

Ky sao ké: Duoc tinh tir Ngay sau Ngay sao ké cta ky lién trude t6i hét Ngay sao ké cda
ky hién tai.
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Mi thanh tedn: La mi s& mé tai Ngan hang ma LOTTE Finance c6 hop tac, duge LOTTE
Finance cung chp cho Doanh nghidp & thyc hién thanh toan du no thé tin dung.

M4 sb xdc dinh chi thé (Personal Indentification Number — PIN) La mi s xic thuc
duoce s dung trong mot s6 loai hinh giao dich Thé dé ching thire giao dich duge Ngudi s
dung thé déng ¥ va cho phép thuc hién. PIN do LOTTE Finance cap ldn diu (hoiic cép lai)
cho Nguoi sir dung thé, sau d6 Nguoi sir dung thé cé thé thay ddi theo quy trinh xéc dinh
dé sit dung trong cac giao dich thé. Nguoi st dung thé chiu trach nhiém bao mét PIN,
MAu diu: La dau hidu dic biét, khéng tring Iip nhdm phan biét gitta DN nay v6i DN khac.
Hinh thirc va ndi dung con d4u phai duoc théng bao véi co quan ding ky kinh doanh dé
ding tai cong khai trén Céng thong tin quéc gia vé ding ky DN.

May giao dich tw déng (Automatlc Teller Machine - ATM): 12 thiét bi cho _phép Nguoi sur
dung thé cé thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: gii, nap, rit tién mat, chuyén
khoan, thanh toan hda don hang héa, van tin tai khoan, ddi PIN, tra ciru thdng tin thé hodc
cac giao dich khac.

Ngay dén han: La ngay cudi cing Doanh nghiép phai thanh toan $6 t5i thidu phai tra.
Ngay dén han 13 mot ngay lam viée va duge thé hién trén sao ké hang thang, Bbi véi truong
hop LOTTE Finance thuc hién thu hdi no, Ngay dén han 1a ngay ghi trén thong bao cla
LOTTE Finance.

Ngay lam viée: La cac ngay LOTTE Finance md cira giao dich vdi khach hang theo quy
dinh cia LOTTE Finance.

Ngay sao ké: La ngdy LOTTE Finance 1&p sao ké cho Doanh nghiép. Doanh nghiép lua
chon Ngay thanh toan hang thang cho thé tin dung dya trén danh sach cac ngay thanh toan
do LOTTE Finance cung cip. LOTTE Finance l&p va giri sao ké cho Doanh nghiép trudc
Ngay thanh toan hang thang,

Nguwdi dai dién theo phap luft: 12 c4 nhan dai dién cho DN thuc hién cdc quyén va nghia
vu phat sinh to giao dich c¢tia DN, dai dién cho DN vé1 tu cach nguyén don, bi don, ngudi
co quyén loi, nghfa vu 1ién quan trudc Trong tai, Toa an va cac quyén va nghia vy khac
theo quy dinh ctia phap luat. Trudng hop DN c6 nhidu hon 01 (mét) ngudi dai dién theo
phap ludt, DN chi duoc ké khai 01 (mét) ngudi dai dién theo phap luat duy nhit dé thuc
hién c4c giao dich véi LOTTE Finance. Vide thay dbi nguoi dai dién theo phap luat phai
dugc thdong bao chinh xac, kip thoi cho LOTTE Finance.

Nguoi quan Iy tai khodn thé tin dung doanh nghiép (QLTK): la ca nhin dugc Doanh
nghidp chi dinh/iy quyén quén 1y tit ca cac thé tin dung ciia Doanh nghiép, duge Doanh
nghiép diing ky tai Pon yéu céu cip Thé tin dung kiém Hop ddng phat hanh va sir dung
Thé va céc ding ky thay dbi, néu cé.

Nguwdi sir dung thé: 1a (cac) ca nhiin duoc Doanh nghiép chi dinhAly quyén st dung thé,
dugc Doanh nghlep dang ky tai Don yéu ciu cép The tin dung kiém Hop dbng phat hanh
va st dung Thé va céc ding ky thay ddi, bd sung, néu co.

OTP (One Time Password): mit khiu st dung mét 1an, 13 mot day 56, hodc mot day ky tu
duoc tao ngau nhién, do LOTTE Finance giri dén Ngudi sir dung thé dé xac nhan giao dich
va co gid tri trong mét khoang thoi gian nhit dinh.

Sao ké: 12 bang ké chi tiét hang thing ciia mdt tai khoan thé tin dung, liét ké tit ca cac giao
dich thé da duoe ghi no vao tai khodn the trong ky sao ké d6; 14i phi phat sinh, céc du ng
ky trude, cac khoan d trd trong k¥, cic khoan diéu chinh (néu co) du no sao k&, sb tbi
thiu phai tra; ngay dén han va cac théng tin khac theo quy dinh cia LOTTE Finance ting
thoi ky.

S tién bio Kinh: 13 s8 tién TCLKPHT cam két tra cho LOTTE Finance khi Bén dugc bao
lanh khéng thie hién ddng nghta vy thanh toén ciia minh; sé tién bao lanh dugc ghi ré trong
Thu béao lanh

So toi thiéu phai tra: La s6 tién thanh toan tdi thiéu ghi trén sao ké ma DN phai thanh toan
khoan nay d¢é khong bi tinh 1a cham trd. DN phai tra khoan nay dé khéng bi tinh 13 chim
tra.
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Té chive phat hanh thé (TCPHT): 14 t6 chiic tin dung, chi nhanh ngfin hang nude ngoai
dugc thye hign phéat hanh thé theo quy dinh cia Ngan hang nha nudc. Trong pham vi quy
dinh nay, TCPHT 12 LOTTE Finance.

Té chite lién két phat hanh thé (TCLKPHT): 1a t chirc c6 ky Hop déng hop tac véi
LOTTE Finance g€ phat hanh thé tin dung lién két thuong hiéu

Té chike Thé québc t§ (TCTQT): La tb chirc duoc thanh lap, hoat déng ¢ nudc ngodi theo
quy dinh cta phap luét nudc ngoai, cd thoa thudn véi cac t6 chiic phat hanh thé, to chirc
thanh todn thé, t6 chrc chuyén mach thé vi/hoic cac bén lién quan khagc & hop tac vé hoat
déng thé ngén hang d6 voi thé ¢6 ma TCPHT do TCTQT cip hodc thé c6 ma TCPHT cua
quoc gia khac, pha hop véi cac quy dinh cha phéap luét Viét Nam va cam két quic té.

Té chire thanh todn Thé (TCTTT): La Ngan hang hodc t8 chire phi ngén hang duoc phép
thuc hién dich vu thanh toan thé theo quy dinh Ngan hang Nha nudc va cha TCTQT.
Thanh todn thé qua Ma phén hm nhanh (Quick Response Code — QR code): 14 viéc sir
dung QR Code d thanh toan tién hang héa, dich vu bang thé cho PVCNT, bao gdm hinh
thirc QR Code tlr phia DPVCNT (Merchant - Present QR Code) va hinh thirc QR Code tix
phia ¢hi thé (Consumer — Presented QR Code)

Thé gi: 1a thé khéng do LOTTE Finance phat hanh nhung c6 chita cic théng tin cia thé
that, ch thé thit

Thé tin dyng doanh nghiép: La Thé tin dung ma LOTTE Finance cip cho Doanh nghiép,
duge sir dung béi Ngudi sit dung thé do Doanh nghiép déng ky.

Thé tin dung doanh nghiép lién két: 13 san pham thé c6 su hop tic gitra Té chire phat
hanh theé (& ddy [aLOTTE Fmance) véi cac th chirc tai chinh, tip doan, téng cong ty, doanh
nghiép.... trong trién khai cdc dich vu lién quan dén thé

Thiét bi chép nhén thé tai diém ban: bao gdm Point of Sale (POS), Mobile Point of Sale
(v1et tht 1a mPOS) va c4c loai thiét bj chép nhan thé khac 1a cac thiét bi doc the, thiét bi déu
cudi duoc cii dit va sir dung tai cie PVCNT ma chi thé ¢6 thé sir dung thé dé thanh toan
tién hang héa, dich vu.

Website ciia LOTTE Finanee: www.LOTTE Finance.vn

Didu 2. Chon loai thé, phat hanh va giao nhin thé

L.

2.

Doanh nohlep can hiéu ding vé san phim thé tin dung doanh nghiép cia LOTTE Finance
va thé hién hya chon cia minh bang cach dién trén Pon ding ky.

LOTTE Finance s€ ¢in cit trén nhu ciu ctia Doanh nghiép ciing nhu dua trén cac tiéu chuan
thdm dinh riéng, cac ngudn thong tin riéng cia LOTTE Finance de danh gid va dua ra quyét
dinh. LOTTE Finance c6 quyén ddng ¥ hay tir chbi cap méi, cp lai, thay thé, gia han thé
tin dung cho Doanh nghiép cling nhw s& 4n dinh han mic tin dung va cac han mixc giao dich
khéc cho viéc sir dung thé tin dung Doanh nghiép.

Thé tin dung dugc phat hanh sé& ¢o tén Doanh nghiép va tén Ngudi sit dung thé duge in trén
bé mit thé tin dung, thé tin dung s€ co gid tri tr ngdy duogc phat hanh cho dén ngay cudi
cing ctia thang hét han duoc in trén bé mit thé tin dung, néu the khéng bi chim dirt sém
hon bdi LOTTE Finance hodc Doanh nghiép.

Khi hét thoi han hiéu lyc cia thé, LOTTE Finance s& thyc hién danh gi fai va xem xét cip
thé mai cho Doanh ncrh]ep theo quy dinh cia LOTTE Finance trong tiing thoi ky.

LOTTE Finance giri (c4c) thé/PIN tap trung ¢én Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung ctia
Doanh nghiép bing cac phuong thitc ma LOTTE Finance cho 13 phu hop va an toan. Viéc
Nguoi qudn ly tai khoan thé tin dung ky xé4c nhan da nhin (cic) thé/PIN tit LOTTE Finance
hodc nha cung cap do LOTTE Finance chi dinh giao (cac) thé/PIN; hodc viée (cac) thé duoc
kich hoat thanh cdng trén (cac) kénh theo quy dmh ctia LOTTE Finance; hodc sau khi bt
ky Ngudi st dung thé ndo thue hién thanh cong giao dich dau tién b%mg Thé tin dung, thi
duoc x4c dinh 14 Doanh nghiép d4 nhén (cac) thé/PIN va chiu trach nhiém hoan toan vé cac
giao dich v i ro c6 thé phat sinh ddi véi (cac) the/PIN nay.
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Bidu 3. Han mitc Thé tin dyng

1.

2.

LOTTE Finance xem xét va cap cho mdi Doanh nghiép mét Han mirc Thé tin dung duy

nhét. Tét ca cac giao dich cia (cée) Thé tin dung déu su dung chung han mic nay.

Han muc Thé tin dung chi chdm dut khi Doanh nghiép @& nghi cham dirt va dugc LOTTE

Finance chip nhén, hoic LOTTE Finance quyét dinh chim dit, hodc khi dén cac thai diém

bt bude theo Luat phép Viét Nam,

LOTTE Finance c6 toan quyén ting, g1am chim dut Han mic Thé tin dung da cap cho

Doanh nghiép; cho phép thuc hién céc giao dich Thé (ké ca trong trudng hop vi cac giao

dich nay Nguoi str dung thé co the s& st dung qud Han mirc Thé tin dung) va Doanh nghiép

phai chiu trach nhiém 461 véi tat ca cac giao dich ¢6 lién quan.

Néu gia tri clia mot giao dich vuot qua han mirc kha dung hodc han mirc mdi giao dich,

LOTTE Finance cé quyén khdng cdp phép giao dich hoic ding thanh toan cho giao dICh

do.

LOTTE Finance c6 thé cip Han mic Theé tin dung khéng co bdo dam hodc ¢6 bao dam trén

co 86 ¢d Thu bdo 1anh thanh toan cia To chirc tin duncr Chi nhanh ngén hang nudc ngoal

tai Viét Nam, hodc tai san bao dam 1a tién g cla Doanh nghiép tat LOTTE F inance/gidy

t& co gia do LOTTE Finance phat hanh, va cic quyén tai san khic cta Doanh nghiép tai

LOTTE Finance.

Truong hop LOTTE Finance cép Han mirc Thé tin dung c6 bao dam bing bao lanh:

a) Han mic tin dung cip cho Doanh nghiép s& cin cir trén S6 tién bio lanh va ti 1€ &4p dung
theo quy dinh cita LOTTE Finance ting thoi ky.

b} Trudng horp Doanh nghiép cham thanh toan bat ky khoén n¢ nao, LOTTE Finance ¢6
quyén yéu cau Bén bao lanh thanh toan timg phén, nhiéu l4n, hojc toan bd cac khoan
ng ciia Doanh nghlep 601 véi LOTTE Finance. Doanh nghi€p khong thé phan déi hay
tranh chap d6i voi yéu cau thanh toan cia LOTTE Finance d6i véi Bén béo linh. Doanh
nghiép v Bén béo lanh tu giai quyét quyén loi vOi nhau sau khi Bén béo ldnh thire hién
thanh toan cho LOTTE Finance. Doanh nghiép ddng y ring LOTTE Finance duoc toan
quyén cung cap thong tin, gidy to ¢6 lién quan cia Doanh nghiép cho Bén bio lanh phuc
vu cho yéu cau Bén bao lanh thanh toén.

¢) Doanh nghiép vén tiép tuc co nghia vy thanh toan moi khodn ng cho LOTTE Finance
ké cd khi LOTTE Finance c6 yéu ciu Bén béo lianh thanh toan. Nghia vu thanh toan cia
Doanh nghiép chi duge gigm tn twong ng véi s6 tién ma Bén bao lanh d3 tra no thay
cho Doanh nghiép.

d) Trudng hcp LOTTE Finance da yéu ciu Bén bio lanh trd no ma Doanh nghiép van ¢
nhu cau s dung thé thi Doanh nghiép phai cung cip b6 sung Thur bao lanh thanh toén
mdi hodic cé tai san bao ddm theo quy dinh cia LOTTE Finance.

e) Truomg hop Doanh nghiép c¢6 nhu ciu ting/giam han muc thé tin dung cung véi
t¥ng/giam s tién bao 1anh, thi chi dugc thue hién theo cic didu kién, thii tuc do LOTTE
Finance quy dinh.

f) Truong hop Doanh nghiép tat toan thé tin dung va dé nghi chim dat hidu hre ctia Thu
bao lanh thanh toén, thi Doanh nghiép phai thuc hién thanh toan toin b6 du ng (bao
g6m ca sd tidn chua duge ghi nhén trén hé thong va cac khoan phi, 13i lién quan) trong
vong 45 ngay ké tir thdi diém chdm dit sir dung thé. Sau khi Doanh nghlep thanh toan
todan bd dw ng va du thoi gian chd (45 ngdy) thi LOTTE Finance méi x4c nhin chim
dirt hiéu ue Thu bao 1anh thanh toan.

Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién cc bién phap bio dam bang Tai san va/hodic Thu bio lanh thanh toan theo
yéu cau clia LOTTE Finance bét cit khi ndo LOTTE Finance cho 13 cin thiét.

b) Tréd ng trude han cho LOTTE Finance trong trudng hop khéng thuc hién duge céc bién
phéap bdo dém theo yéu ciu cha LOTTE Finance.

¢) Trudng hop Doanh nghiép vi pham bt ki cam két nao véi LOTTE Finance, cac tai san
thude s& hitu coa Doanh nghiép s& tr& thanh tai sén cdm cb, thé chip cho LOTTE
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Finance. Viéc cim cd, thé chip niy duoc xem 1a c6 hiéu Iyc ké tir thoi diém xay ra su
kién Doanh nghiép vi pham cam két cia minh déi véi LOTTE Finance va LOTTE
Finance c6 toan quyén xit Iy tal sin nay dé thu hdi ng.

d) Truong hop Thu béo lanh bi mét mat, that lac, hity hoai, ..., Doanh nghiép cam két 1am
thd tuc cp lai Thu bao 1anh theo yéu cdu ciia LOTTE Fmance

Diéu 4. Pham vi sty dung Thé

L.

(F%]

Thé tin dung duoc sit dung de thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phap theo quy dinh

cua phap luat Viét Nam, bao gdm ¢i trudmg hop mua hang hoa, dich vu & nude ngoai,

Thé tin dung dugc thuc hién cic chic ning phi tai chinh nhw truy vén sb du, sao ké, di

PIN, ... theo quy dinh cia LOTTE Finance tirng théi ky.

Doanh nghiép cam két chiu trach nhiém trudce phap ludt va LOTTE Finance vé muc dich st

dung von thdng qua viéc st dung thé cua minh va cung cép cho LotteFinance cc hd so, tai

liéu ching minh muc dich st dung vbn khi dugec LOTTE Finance va/hodic co quan nha nudc

c¢d thim quyén yéu ciu.

Theé tin dung khéng duge sir dung dé chuyén khoan (hodc ghi ¢6) vao tai khoan thanh toén,

thé ghi no hodc thé tra trude.

Doanh nghiép/Ngudi sit dung thé khong duoc sit dung Thé cho cac myc dich sau déy:

a) Lam, sit dyng, chuyén nhuong va luu héanh thé gia.

b) Thuc hién, 15 chirc thyc hién hoic tao diéu kién dé ngudi khac thyc hign cac hanh vi
giao dich gian lan the, gid mao, giao dich thanh toan khéng tai DVCNT

c) Léy cép, théng ddng dé 1dy cip thong tin the; tiét 16 va cung cAp thong tin thé, chi thé

va giao dich thé khong ding quy dinh clia phap luat.

d) Xam nh@p hodic tim cach xim nhip trai phép, pha hiry chuong trinh hojc co s¢ dit lidu
ctia hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé.

e) Sit dung thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich riva tién, tai tro khung b6, lta
ddo, gian 1dn va cac hanh vi vi pham phép luit khac.

f) Mua, ban, thué, cho thué thé hodc thong tin thé, mé ho thé;

g) Thanh toan no cép tin dung tai cac t8 chic tin dung;

h) Kinh doanh ngoai héi, mua gidy t& ¢é gid/ching khoan, dAu tu tai chinh;

i) Thanh toan cho trd chai c& bac hoiic céc giao dich bét hop phap khac.

i) Céc giao dich nao khac dwoc xem 13 bit hop phap theo phap ludt Viét Nam ho#c phap
luft noi giao dich duoc thue hién hodc quy dinh clia TCTQT

Thé tin dung khéng thé chuyen nhuong. Doanh nghiép/Ngudi st dung thé khéng dugc dung

thé 1am vét cim c6/thé chap hay chuyén giao thé tin dung cho bit ky c4 nhén hay t6 chirc

ndo khac.

LOTTE Finance bio luu quyén tir chdi bit ky giao dich thé tin dung nao bi nghi ngd 12 giao

dich khong ding véi didu khoan didu kién thé tin dung.

Pidu 5. Péng tién st dung va thanh toin

1.

Trén lanh tho Viét Nam:

a) Pdng tién giao dich la dong Viét Nam. Truong hop duoce st dung ngoai héi dé giao dich
theo quy dinh phap luat vé quan Iy ngoai héi ciia Viét Nam thi dong tlen thé hién trong
giao dich 1a dong Viét Nam hojc ddng Viét Nam va ngoai t¢. Pdng tién giao dich la
ddng Viét Nam. Trucmg hop duoc sir dung ngoai hdi ¢é giao dich theo quy dinh phap
lut v& quan 1y ngoai hdi thi ddng tién thé hién trong giao dich 1a ddng Viét Nam hoic
dong Viét Nam va ngoai té.

b) Dong tién thanh toan 1a ddng Vist Nanm: Cac DPVCNT chi duge nhan thanh toan bang
ddng Viét Nam tir TCTTT.

¢) Trudng hop giao dich duoc thuc hién bing dong tién khac ddng Viét Nam hoic thuc
hién bang ddng Viét Nam, giao dich duge quy do1 sang ddng Viét Nam theo ty gia clia
Té chirc thé tai thdi diém T4 chic thé thanh quyét toan véi LOTTE Finance.
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2.

Ngoai lanh thé Viét Nam:

Khi thye hién cac glao dich ngoai lanh thé Viét Nam, Giao dich duge quy d6i sang ddng
Viét Nam theo ty gia ciia Té chiic thé tai thoi diém T4 chiic thé thanh quyét toan véi LOTTE
Finance.

Didu 6. Han mire Giao dich

1.

Cac giao dich cta Theé tin dung dugc gi6i han béi cac han miic sau day:

a) Han muc khd dung: La tdng sb tién tdi da cé thé chi tiéu tai mdt thei diém nhat dinh,
bang Han mtrc Thé tin dung trir di cac du no (bao g gdm céc du no da thanh quyét toan
va cac du no chua thanh quyet toan) va cac khoan phi, lai.

b) Han mitc giao dich: La han miic quy dinh d&i véi timg loai giao dich khac nhau nhu han
murc chi tidu, han mirc giao dich truc tuyén,... Han murc giao dich duge sir dyng chung
cho cac thé trong cung Phong ban.

¢) Han muic giao d1ch/11gay La sb tién t6i da ma Nguai s dung thé ¢o thé st dung qua
Thé tin dung moi ngay.

d) Han mic giao dich/lan: La sb tidn t6i da ma Nguodi sir dung thé ¢d thé thuc hién trén
mot giac dich.

e) Téngsb lan giao dich/ngﬁy: L4 s6 1an t6i da ma Nguoi str dung thé c6 thé thye hién giao
dich trén mét Thé/mot ngay

Mo1 mdt giao dich The tin dung s& dugc gi6i han bdi tét ¢ cac han muc nay. S4 tién tdi da

14 s6 d3 bao gdm ca phi phat sinh lién quan dén giao dich (néu c6). P& tang gidm cac han

muc nay, Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan the tin dung giri yéu cdu dén cac kénh do

LOTTE Finance quy dinh. Thi gian hiéu luc cia han mirc diéu chinh ¢ thé do DN/Ngudi

quan ly tai khoan thé tin dung yéu cau. DN phdi chiu hoan toan nii ro vé viéc thay ddi han

muc giao dich cia thé.

Pidu 7. Xic thue giao dich thé

Khi sit dung thé, tuy thudc vao timg giao dich Thé va yéu ciu/quy dinh cia LOTTE Finance
va/hodc cua TCTQT va/hodc cia DVCNT va‘hodc clia phap luat 4p dung, giao dich Thé co thé
duge x4c thuc bing mét vihodic mot sb phuong thire sau:

SJ-%-PJN.H

o

9.

10.
I1.

Thé va Ngudi st dung thé hién dién tai PVCNT;
Chit ky ctia Ngudi st dung thé trén héa don giao dich thé;
Nhép m& PIN khi giao dich;
Nhép ma xac thyc dung 01 1an (OTP) khi thuc hién giao dich;
Céc théng tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV2/CVC2,....) duoc cung cip qua website, email,
dién thoai, internet,, ;
Céc hinh thirc khac cia Thé di duge xac thye trude d6 bing cac thong tin thé (Tén thé/ 86
thé/ ma CVV2/CVC2,..),
Phuong thire xac thire khac ma Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khodn thé tin dung/Ngudi
stt dung thé c6 ding ky stir dung;
Ung dung trén thiét bi di dong (Ong dung cta LOTTE Finance, titng dung Samsung Pay,
v.v,.)
DA ding ky giao dich dinh ky
Tén ding nhip va mat khau;
Bit ky phuong thirc xac thye nao khac ma LOTTE Finance, TCTQT hoic PVCNT quy
dinh;

Diéu 8, Bi¢n phap bao dam an toan, bio mit
1. Doanh ngh1ep, Nguoi quan ly tai khoan thé tin dung va (cac) Nguoi s dung thé co trach

nhiém tuin thi day du céc yéu cau, hudng din vé an todn, bio mét Thé cia LOTTE Finance
duoe cung cap tai:
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10.

a) Céc quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién Thé tin dung doanh nghiép cia LOTTE
Finance

b) Tai liéu huéng din st dung thé

¢) Website chinh thirc va cac hién dién mang x4 hoi cia LOTTE Finance

d) Cac tai liéu khéc giri téi Doanh nghiép/Ngudi quéan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi st
dung thé

Nguoi st dung thé phai thye hién cac bién phap sau day:

a) K}’r chit ky vao 6 chit ky & méat sau Thé ngay sau khi nhén The.

b) Péi ma PIN ban ddu dugc LOTTE Finance cap dé tu quan Iy va bao mét. Nguwdi st dung
thé khéng nén thlet 1ap ma PIN dé doan, d& nhé nhu md PIN lién quan dén cac théng
tin ngay sinh, s& dién thoai, CMND, so/ky tu lién tlep,

Ngudi siv dung thé pha1 kiém tra cén thin cac thong tin cua ching tir giao dich thanh toan

hoic ¢4t hang va luu gift cac chirng tir nay dé dam bao quyeén loi ciia minh. (The, cac chimg

tir, bién lai giao dich mua hang hoa dich vu, héa don giao dich Thé 13 bing ching dbi véi
giao dich thanh toan Thé).

Doanh nghi€p phai dam bao duy nhat chi ¢6 Ngudi st dung thé theo dang ky ctia Doanh

nghiép la nguai thuc té st dung st dung Thé do.

Ngudi str dung thé ¢o trach nhiém bao quan Thé, bio mét PIN, ma 6 CVV2/CVC2, cac ma

30 xac nh@n Ngudi sir dyng thé khic, cac thong tin Thé, thdng tin giao dich, khéng dé 15

théng tin The, khdng dé bj mat cép, that lac Thé. Ngudi sit dung thé khong ghi lai sb

CVV2/CVC2, PIN, mét khiu khac trén bt ky vt nao ma nén tu ghi nhé. Ngudi s dung

thé khang cho phép bét ky ngudi ndo nhin thdy Nguoi st dung thé nhip théng tin hodc nghe

1én Ngudi sir dung thé.

Nguoi st dung thé phai thudng xuyén kiém tra Thé, théng bao ngay dén CSKH ciia LOTTE

Finance khi Nguoi sit dung thé biét dugc Thé tin dung cla minh bj that lac hodic mat cap,

hodc cac thong tin cha The, s6 PIN, CVV2/CVC2 hay chi tiét ndo d6 ciia Thé nghi ngd bi

18, bi mat, bi bén thir ba sir dung tréi phep hoic phat hién cac giao dich Thé bét thudng

thong qua céac thdng bao giao dich dugc gui t6i cho Nguoi str dung thé.

Dé dam bao an toan giao dich Theé, LOTTE Finance c6 thé s€ goi dién thoai, gii tin nhén

hotic giri email xéc thuc dbi voi cac giao dich phat sinh, tur s dién thoai 1900 6866/ +84 24

7302 0202 hodc email: cardrisk@lottefinance vn, dén s6 dién thoai, dia chi email ma Doanh

nghiép, Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung va (cac) Ngudi st dung thé d3 ding k.

Neudi st dung thé phai thc‘mg bao cho LOTTE Finance vé vidc mat holic bi 16 thong tin

Thé. Doanh ngh1ep, Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung va (cac) Nguorl str dung thé chiu

trach nhiém véi toan bd t6n that tai chinh phat sinh lién quan dén cac giao dlCh thé trudce

thei diém khoa thé c6 hidu luc.

LOTTE Finance khong chju bat ky trach nhiém nao déi véi bat ky tdn thit nio ctia Doanh

nghiép, Ngudi qué’m Iy tai khoan thé tin dung va (cac) Nguoi sit dung thé phai chiv co

nguyén nhén tt viéc Doanh ngluep, Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung va (cac) Ngudi
sir dung thé khdng tuén thi cac quy dinh v& an toan, bdo mét Thé.

Deanh nghlep chap nhin mng

a) Thé trén duong giri dn dia chi ma Doanh nghiép ding ky véi LOTTE Finance déu &
trang thai chua kich hoat, LOTTE Finance s& thuc hién kich hoat Thé sau khi nhan dugc
yéu chu ciia Ngudi quan Iy tai khoan thé tin dung, bio dam x4c nhin ding mot sb thong
tin cia Doanh nghiép va thdng tin thé cia Ngudi st dung thé di dang ky vé1 LOTTE
Finance. Trudng hop yéu cdu kich hoat thé khdng phai tir Ngudi quan 1y tai khodn thé
tin dung, LOTT]: Finance s& théng bao cho Ngudi quan Iy tai khoan thé tin dung ngay
khi kich hoat thé.

b) Trudng hop Ngudi st dung thé nhap PIN sai qua 03 (ba) ldn thi hé thdng & tir déng
khéa PIN ciia Thé. Ngudi quan 1y tai khoan Thé tin dung 14 diu mbi duy nhét c6 thé dé
nghi LOTTE Finance phat hanh lai PIN va Doanh nghiép chiu phi phat hanh lai PIN.
Théng bio md s6 PIN méi s& duoc giti dén Ngudi quéan Iy tai khoan Thé tin dung tai dia
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chi diing ky clia Doanh nghiép hoic bt ki cach thic chuyén giao ndo ma LOTTE
Finance cho 14 an toan va phu hop véi quy dinh cia phap ludt.

Piéu 9. Phiva Iai suat

L.

Lai suat, phi d6i v6i vide st dung thé tin dung dugce quy dinh cy thé trong Biéu phi va la1
suat, duoc cong bd trén website cua LOTTE Finance. LOTTE Finance duoc quyén chi
dong diéu chmh 14i sudt, phi cho phti hop véi cdc quy dinh cia phéap ludt va quy dinh ciia
LOTTE Finance trong ting thoi ky.

Biéu phi va 1ai suit duoc niém yét cong khai va duoc cung c¢ip cho Doanh nghiép (Ngudi

quan ly tai khodn thé tin dung va/hodc Nguoi sit dung Thé) trude khi sit dung va khi ¢6 sy

thay ddi.

LOTTE Finance st dung mdt hodc mdt s6 hinh thuc cung cap, thong bao Biéu phi va 1ai

suit cho Doanh nohlep nhu sau: thu dién tir, tin nhén, cng bd trén website, hoic gul thu

dén dia chi déang ky cia Doanh nghiép. Thoi gian tir khi cong b dén khi ap dung cac thay

ddi vé 1ai sudt, phi tdi thidu 12 07 ngay.

Viée Doanh nghiép khéng lam thii tuc chdm dirt six dung (cac) thé sau khi LOTTE Finance

diéu chinh 1i suét, phi duoc hiéu Ia Doanh nghiép d4 chip thudn véi céc ni dung diéu

chinh cia LOTTE Finance. LOTTE Finance chi thu phi theo Bidu phi v 131 sudt, khong thu
thém bt k¥ loai phi ndo ngoai Bidu I suét, phi d& céng b, trir khi ¢6 thoa thuan khac voi

Doanh nghiép/ Nguoi quan ly tai khoan thé tin dung/ (cac) Ngudi sit dung Thé. '

Cac loai phi:

2) Phi phat hanh thé lan du: 14 khoan phi phat sinh khi dang ky phat hanh thé 14n dau.

b) Phi phat hanh lai thé: 12 khoan phi phat sinh khi yéu céu thay thé thé trudc ngay hét
han cua thé (do thay dbi hang thé, hoic do thé héng, | mét cap, thétlac....)

c) Phi cép lai PIN: 1a khoan phi phat sinh khi c6 yéu cAu cp lai PIN.

d) Phi chim thanh toan: la khoan phi phat sinh khi két thiic théi han thanh toan theo quy
dinh cia LOTTE Finance ma Doanh nghiép khdng thanh toan it nhét sé tién thanh toan
t5i thidu, va tinh trén sé du no con lai ciia s6 tién thanh toan t8i thiéu phai tra.

e) Phi thwdng nién: 13 khoan phi phat sinh hang nam d& duy tri viéc sit dung Thé.

f) Phi tra so4t, khifu nai sai: 1a khoan phi phat sinh khi két qué tra soét, khidu nai chiing
minh Ngubdi stt dung thé sai/lai.

g) Phithdng bio thé bi mit ciip/thit kac: 1a khoan phi phat sinh khi théng bao véi LOTTE
Finance théng qua cufc goi hojc vin ban vé& viéc thé bi mét cap/thit lac LOTTE
Finance s& thyc hién khoa thé vinh vién vdi truong hop théng bao ne‘ly)

h} Phi vuet han mive: 12 khoén phi phat sinh khi st dung vuot qua han muce tin dung dugc
cAp va tinh trén s6 du vuret han mirc tin dung duge cap.

1} Phi truy vén théng tin tai ATM: 13 khoan phi phat sinh khi thue hién giao dich tra ciu
s6 dur tai ATM. Khoan phl nay chua bao gdm cac khoan phi khac (néu c6) theo quy dinh
cia TCTTT (don vt quan 1y ATM).

j) Phi SMS: 1a phi ma LOTTE Finance thu khi khach hang ding k¥ st dung dich vy SMS

cho phep khach hang nhin théng bao bién ddng t3i khodn thé tin dung théng qua tin
nhén giri den 5O dién thoai di dong,

k) Phi cung cip héa don giao dich: 1a phi phat sinh khi Doanh nghiép yéu ciu LOTTE
Finance gt lai bao sao clia bién lai giao dich gbe.

1) Phi cung cap lai ban sae ké: [a phi phat sinh khi yéu ciu LOTTE Finance giii lai ban
sao Sao ké ma LOTTE Finance da gin trude do cho Doanh nghiép.

m) Phi giae dich & nwée ngoai: 13 khoan phi phat sinh khi thire hién giao dich thanh toén
cho cac Pon vi chép nhan thé ngoai lanh thd Viét Nam, Ty gia chuyén doi ngoai & do
LOTTE Finance quy dinh va lay theo thoi diém giao d1ch duoc thanh quyét toan.

Lai suét

a) Lai sufit thong thudng: : Lii sudt ap dung, d6i v6i dw no phat sinh tir glao dich mua
hang hoa, dich vu, giao dich rit tién/img tién mt, phi. L&i tinh t¥ ngay giao dich thé
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b)

duoc cip nhat vao Hé thong quan Iy thé ciia LOTTE Finance cho dén ngay DN thanh
toan toan bd gia tri giao dich, trir trudng hop vu di mién 14 theo quy dinh cia LOTTE
Finance.

Li sut 4p dung khi Chi ¢hé c6 qu4 han trén 90 ngay: 1a I suit bing 150% 13i sudt
théng thuong dugc ap dung tir thoi diém co bat iy khodn no nao qua han trén 90 ngay.
Lai sudt nay 4p dung d6i véi toan bd du no gbc va phi trén tit ¢ cac tai khoan thé tin
dung cta Doanh nghiép.

Piéu 10. Phirong phap tinh lai
1. Nguyén tic tinh ld chung;

2)

b)

Truong hop thanh toan toan bd du no trén Sao ké trude hodic vao Ngay dén han ghi trén

Sao ké, Doanh nghiép dugc mién 14 d6i vdi:

(i) Cac giao dich chi ti€u da [én Sao ké, va;

(i) Céc giao dich chi tiéu mdi phat sinh tlr sau Ngay Sac ké hién tai dén Ngay sao ké
tiép theo.

Truong hop khong thanh toan toan bd du no trén Sao ké trudce hoac vao Ngay dén han

ghi trén Sao ké, hodc thanh toan toan bd du ng sau Ngay dén han:

(i) Néu sb Uen chi tiéu theo Sao ké khdng dugc thanh toan toan b trude Ngay sao

ké ky t1ep theo:

+ Dbi voi s6 tién chi tiéu d&1én Sao ké thi tién 141 tinh tir sau Ngay sao ké dén
Ngay sao ké ky tiép theo, va;

+ D61 voi sb tién chi tiéu chua 1én Sao ké (giao dich phat sinh sau Ngay sao
k&) thi tién 1&i tinh t ngay Jién sau 01 ngay giao dich dugc ghi nhén trong
hé thong (ngiy Posted) dén Negay sao ké ky tiép theo.

(i)  Néu s6 tién chi tisu theo Sao ké dugc thanh toan toan b6 sau Ngdy dén han va
trude Ngay sao ké ky tiép theo:

+ D6 véi s6 tién chi tidu ¢ 1én Sao ké thi tién 1ai tinh tir sau Ngay sao ké dén
hét Ngay thanh toan, va;

+ Déi véi so tién chi tiéu chua 1én Sao ké (giao dich phat sinh sau Ngay sac
k&) thi tién I tinh tir ngay lién sau ngay giao dich duoc ghi nhén trong hé
thong (ngay Posted) dén ngay Sao ké ky tiép theo.

(i) Neu s tién chi tidu theo Sao ké dwgc thanh toan mét phén trude Nagay sao ké ky
tiép theo:

+ D61 voi s6 tidn chi tidu da 18n Sao ké, tién 14i tinh trén toan bd du ne dd Ién
Sao ké, thoi gian tinh 13 14 tir sau Ngay sao ké dén hét Ngay thanh toan, va
151 tinh trén phan du no con lai chua thanh todn duge tinh tir Ngay thanh toan
dén ngay Sao ké cia ky tiép theo, va;

+ Db voi 80 tién chi tidu chua 1&n Sao ké (giao dich phat sinh sau Ngiy sao
ke) thi tién I tinh tir ngay lién sau ngay giao dich dugc ghi nhin trong hé
thdng (ngay Posted) dén ngay Sao k8 ky tiép theo

(iv)  Néu phat sinh giao dich chi tiéu tix Ngdy sao ké dén Ngay sao ké tiép theo, DN
bi tinh 14i déi v4i 6 tién chi tidu, tién ai tinh tir sau 01 ngay giao dich duoc ghi
nhén trong hé théng dén Noay sao ké tiép theo

2. Truong hop Thé co phat sinh ng qué han trén 90 ngay: Doanh nghiép pha1 chiu 14 suft
bing 150% i sudt théng thudng ddi véi toan bd du ng gbc va phi trén tht ca cac tai khoén
Thé tin dung cha Doanh nghiép.

3. Coéng thirc tinh 14i:

S6 tién 13 cia ky tinh 14 bing tdng sb tién 131 ngay clia tht ca cac ngdy trong ky tinh Ji.

Sé iién 1381 =

¥ (S6 du no thue t& x s ngay duy tri s& du thuc té x Lai sudt tinh 13i)
365

Trong d6:
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- Sé du no thye té 13 s6 du déu ngdy tinh l&i cia sé du no gde va phi trong han, s& du no
gbc va phi qua han thuc té ma Doanh nghiép ¢on phai tra cho LOTTE Finance.

- Sb ngay duy tri s du thuc té 12 s6 ngdy ma 56 du thye t§ diu m&i ngay khong thay ddi.

- L3i suét tinh ldi duoc tinh theo ty 18 %/nim va dugc cdp nhat trén website cia LOTTE
Finance theo tiing thoi ky.

- Thoi han tinh 18 dwoc tinh theo nguyén tic bé ngay déu, tinh ngay cudi cia thoi han
tinh lai

Bidu 11. Sao ké

1.

[

Doanh nghiép c6 thé chon Ngay thanh toan hang thang vao thoi diém ding ky phat hanh
thé. Cin clt vao Ngay thanh toan hang thang ma Doanh nghiép dang ky, LOTTE Finance
s& mac dinh Ngay sao ké.

Neay sao ké duoc ap dung cho tét ci cac Thé tin dung clia Doanh nghiép.

Hang thang, LOTTE Finance s& giri Sao ké dén dia chi thu dién t& dwoc chi dinh ciia Nguoi
quan 1y tai khodn thé tin dung ma Doanh nghiép di ding ky va duoc LOTTE Finance chép
nhén, trir khi khéng ¢6 mét giao dich nao duoc ghi vao tai khoan thé tin dung cia Doanh
nghiép ké tir Sao ké trudc va du no cua ky sao ké hién tai bang 0.

Nbi dung Sao ké bao gém ninrng khéng gidi han cc ndi dung: chi tlet cac giao dich ma
Ngudi st dung thé da thuc hién, cac phi, 14, tdng du no sao k&, sb t&i thiéu phai tra, ngay
dén han thanh toan, diém thudng tich dugc.

Sao ké guri qua thu dién ti dugc coi 1a d& nhin boi Doanh nghiép va Ngudi quédn ly tai
khoan thé tin dung sau khi duge LOTTE Finance gii di thanh cong.

Doanh nghiép, Nguoi quan 1y tai khoédn thé tin dung va (cac) Ngudi stt dung Theé co trach
nhiém kiém tra tinh chinh x4c ctia n6i dung trong Sao ké va thong bao cho LOTTE Finance
trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay LOTTE Finance giri Sao ké néu Doanh nghiép,
Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung va (cac) Nguoi st duncr Thé ¢6 thic méic vé cac khoan
thanh toan hodc phét hién sai sot. Néu Doanh  nghiép, Nguoi qudn ly tai khoan theé tin dung
vé (cac) Nguot s dung Thé khoéng thac mic vé Sao ké tlong thot han néu trén, Doanh
nghidp dugc coi nhur & déng v vai tat ca cac giao dich, 181 va phi, phat ... phat sinh the hién
trén Sao k8, ddng v nhan ng va co trach nhiém thanh toan cho LOTTE Finance, trir trudng
hop phap ludt co6 quy dinh khac.

Viée Doanh nghiép khéng nhan duoc Sao ké khong ciu thanh da 1y do chinh dang cho viée
Doanh nghiép khong thanh toan ding han.

Pitu 12. Thanh tosn

L.

2.

Doanh nghiép ¢ trach nhiém thanh toan chim nhat 12 vio Ngay dén han cho LOTTE

Findnce tit ca cac khoan ng phat sinh nhur ndi dung ghi trén Sao ké theo quy dinh.

Doanh nghiép c6 thé thanh toan du ng Thé tin dung theo cic phuong thic sau:

a) Thanh toan thdng qua md thanh toan tai ngdn hang hop téc véi LOTTE Finance ma
LOTTE Finance di cung cép cho Doanh nghiép thong qua Sao ké hang théng.

b) Thanh toan qua déi tac thir ba cé hop tic véi LOTTE Finance ma LOTTE Finance cung
chp cho Doanh nghigp thong qua Sao k& hing thang.

¢) Truong hop b dang ky trich no tu ddng, Doanh nghi€p/Nguoi quan 1y tai khoan theé tin
dung phai lién hé v6i LOTTE Finance dé chic chin ring dang ky trich no tu dong d&
duge ghii t6i LOTTE Finance va ngén hang noi Doanh nghiép mé tai khoan, 1a da dugc
chdp nhin hoic con hiéu lyc. LOTTE Finance cé quyén (nhung khdng c6 nghia vu)
trich ng tu dong 03 1dn: 1 l4n vao ngay lam viée trudc ngay dén han 2 ngay, 1 1an vao
ngay lam viée trude ngay dén han 1 ngay va 1 Jdn viao ngay dén han thanh toan cua
Doanh nghiép. Trudng hop cic ngay néu trén roi vao ngay nghi hang tun, nghi 18, tét,
thi LOTTE Finance s& thuc hién trich no ty déng vao ngay lam viée lién ké trude do.
Doanh nghiép phai duy tri dii s& dur cén trich vao thoi dlem trich ng ciia LOTTE Finance.
Trudng hop Doanh nghiép khong duy tri dii & du cn trich no vao thdi diém trich no,
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10.

11.

LOTTE Finance khéng ’tién hanh trich ng cho Doanh nghiép va Doanh nghiép phéi chiu

trdch nhiém hoan toan vé vide khdng thanh toan day du, ding han (néu c6). Doanh

nghi€p cam két chiu trach nhiém vé tinh chén thwe coa cac Uy quyén trich no/ Hiy Uy

quyén trich ng do Doanh nohlep lap theo ndi dung Oy nhiém thu d& théa thuan vdi

LOTTE Finance va khép véi thong tin dang ky (chir ky va méu diu) tai ngén hang hya
chon.

d) Théng tin chi tiét hudng dan vé hinh thirc thanh toan duoc ding tai trén Website cia
LOTTE Finance.

Pdng tién thanh toan: Viét Nam Ddng

Thir tu thanh toan: Khi mét giao dich thanh toan ng Thé tin dung duge ghi nhin vao hé

thdng, cac khoan ng ctia Doanh nghiép dugc thanh toan theo thir tir vu tién sau: cac khoan

phi, cac khoan 13i, gbc giao dich chua thanh todn; hodc theo bat ky thir tu nao LOTTE

Finance cho |2 pht hop trong pham vi phap ludt cho phép ma khong cin théng bao trudc

voi Doanh nghiép.

) tlen thanh toan: Doanh nghiép c6 nghia vu thanh toan ding han, day di Sé t5i thiéu phai

tra dé khong bi tinh 1a chdm tra (c6 qua han) va khong bi tinh phi phat chdm trd va Doanh

nghiép phéi thanh toan cho tit ci c4c sao ké trong ky.

- Sb tbi thleu phdi tra caa tung ky sao ké (=) Ti I¢ thanh toan tbi thiéu hang thang
(x) [Téng dw ng cudi ki (+) so tien tdi thiéu chwa thanh tedn ciia ky trwée (+) so
tién bi vuot han mire (do lai, phi)]

Trong truong hop Doanh nghiép phat sinh bét ky khodn ng nao bi qua han trén 90 (chin
muoi) ngay, S6 t6i thiu phai tra bang tdng du no cia ky sao ké.
Moi khodn thanh toan cho LOTTE Finance ducc xem [4 d8 thanh todn khi d8 duge ghi c6
vio tai khoan cha LOTTE Finance va iénh thanh toan c6 du thdng tin cin thiét, hodc thoi
diém sém hon theo théa thun gitta LOTTE Finance voi td chirc cung ung dich vu thanh
toan. Doanh nghlep van phéi chju trach nhiém déi véi LOTTE Finance vé viéc chdm thanh
toan ngay ca khi viéc chiam thanh toan 13 do sw chim tr8 cia T4 chire cung tmg dich vu
thanh toan, trir cac truong hop duge LOTTE Finance chap nhén.

Doanh nghiép phéi chju phi dich vu thanh toan, chuyén tién ciia TS chiic cung tng dich vu

thanh toan.

Néu Doanh nghiép thanh toan nhidu hon du ng theo sao ké, sb tién du s& dugc LOTTE

Finance quéan ly khéng tinh I3 va s& duge khéu trir vao du no theo quy dinh cia LOTTE

Finance.

Trudng hop Doanh nghiép c6 s& dur ¢6 trén tai khoan Thé tin dung, Doanh nghiép co thé

yéu cAu hodc LOTTE Finance co thé s& lién hé v&i Doanh nghidp dé hoan khoan tién nay

bing cach chuyén dén tai khoan ctia Doanh nghiép tai Ngan hang khac.

Vi pham nghia vu thanh toan

a) Viéc Doanh nghiép khong thanh toan d S& tbi thiéu phdi tra trong thoi han theo Sao
ké, Doanh nghiép dugc xem la vi pham nghia vu trd no.

b) Khi Doanh nghiép vi pham nghia vu trd ng, Doanh nghiép hidu va ddng ¥ ring LOTTE
Finance dugc quyén thic hién mot hogc nhidu hanh déng sau:

(i) . Ap dung phi chim thanh toan vi cic phi khac (theo quy dinh ciia LOTTE
Finance theo timg thoi ky va phu hop véi quy dinh cia phap luét);

(i) Tam khoa va dL'rng giao dich dbi vdi (cac) Thé tin dung;

(iii) Tam ding Han mic Thé tin dung hoic Chdm durt Han mirc The tin dung, va thu
héi toan bd dur 1o, yéu chu Bén bao lanh thanh toan,

(iv) Apdung 1ai suét véi mize 181 thidu bing 150% 1ai sudt thong thudng d6i véi toan
b6 du ng gdc va phi trén cac tai khoan thé tin dung cta Doanh nghiép khi Doanh
nghi€p c6 qua han trén 90 (chin muoi) ngay;

(v)  Tién hanh cac bién phap dé thu hdi no;

(vi) Dua tén Doanh n0h1ep vao danh séch cac chii thé vi pham (hodc cac loai danh

sach twong tw) cha LOTTE Finance, cia bt ky co' quan nha mrde hoge t6 chie
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ndo khéc, theo quyén quyét dinh ciia LOTTE Finance;
(vii)  Céc bién phap khac theo quy dinh cia LOTTE Finance va phap luét.

Pidu 13. Bién phap thu hoi ng
Doanh 110hlep déng v rang LOTTE Finance dugc 4p dung cac bién phép don dbe, thu hdi no,
bao gdm cac bién phap sau:

1.

~No

b
1

2.

Gui tin nhén va/hoic goi dién thoai, va/hodc st dung céc phuong tién khac dé lién hé voi
Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung dé nhdc no, d6n dbc tra no; giri thong
bao bang vin ban dén dia chi Doanh 110hlep hodc dia chii cu trd cia Ngudi dai dién theo
phap Iuat ciia Doanh nghiép hofic Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung;

Chuyen giao yéu cu thanh toan khoén ng, thng tin vé khoan ng cho Bén thit ba ma khong
can sy dong y cia Doanh n0h1ep dé thu no trong truong hop Doanh nghiép phat sinh no
cham tra, Uy thac, iy quyén cho Lotte Card vi/hodic tb chirc/cd nhén khac thu no.

Trich tién i tai khoan: Doanh nghiép ddng vy Gy quyen khong hiy ngang cho LOTTE
Finance dugc quyen dé nghj cac T8 chic tin dunfcr noi Doanh nghiép md tai khoan trich tién
tlr tai khodn ctia Doanh nghiép dé thanh toan n¢ cho LOTTE Finance;

Yéu chu Bén béo lanh thuc hién nghia vy thanh toan toan bd dir no (bao gdm ¢ 56 tién chua
18n sao ké, va cac khoan phi, 13i lién quan) cho LOTTE Finance.

Xir ]y tai sin ma Doanh nghiép/Nguoi st dung the da sir dung thé dé thuc hién giao dich
va/hoic bit ky tai sin nao khac thude s& hitu cia Doanh nchiep va thue hién theo thu tuc
cén thiét theo quy dinh phap luat dé thu hdi cac khoan ng;

Thuc hién céc bién phap khac theo théa thudn voi Doanh nghiép;

Thuec hién céc th tuc t6 tung theo quy dinh clia phap luat.

idu 14. Tra sOAt, Khiéu nai

LOTTE Finance sut dung hai hinh thirc tiép nhan thdng tin tra soat, khiéu nai bao gbm qua

Thng dai CSKH va giri viin ban cho LOTTE Finance.

Doanh nghiép/Ngudi quan Iy tai khoan the tin dung ¢6 quyén yéu ciu LOTTE Finance

cung chp thdng tin 4ot xudt v& giao dich Thé, du ng Thé tin dung, han muc lién quan dén

viée sit dung Thé theo quy dinh cha LOTTE Finance.

TCTQT d dua ra mdt quy trinh khidu nai chinh thirc v6i khung thoi gian thiét [§p ma theo

d6 LOTTE Finance phéi tudn thu, cy the la:

a) TCTQT s& khong hd tro giai quyét tra soat, khidu nai véi giao dich co Xuét trinh thé
(Card Present) véi 1y do Chu the khéng thira nhén giao dich. TCTQT chi giai quyét tra
soét, khiéu nai déi vdi cac giao dich khdng xuét trinh thé (Card not Present).

b) TCTQT chi cho phép tra soé, khiéu nai mét I4n véi cling mdt giao dich.

¢) Pécothé thay mit Doanh nghigp/Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung/Noum st dung
Thé trong qua trinh giai quyét tra soat, khiéu nai, Doanh nghiép/Ng gudi quan 1y ta1 khoan
thé tin dung /Nguoi sir dung Thé cén cung cAp tht ca théng tin sin co va 1o tro tai liéu
theo yéu céu tir LOTTE Finance.

d) Db vdi cac giao dich khidu nai véi ly do giao dich khéng dwee chudn chi hodc tur chéi
chuin chi, Doanh nghiep/Ngum quan ly tai khodn thé tin dung/N guou str dung The chi
cod quyen khleu nai trong vong 45 ngay lich ké tir ngdy thuc hién giao dich.

e) Dbi vdi cac giao dich khidu nai voi Iy do i ro hoic Doanh nghiép/Ngudi quan Iy tai
khoan thé tin dung/Ngudi sit dung Thé khdng nhin dugc hang hoa, dich vu hodic khéng
dugc hodn trd giao dich hodc hang hoa, dich vu khong ding nhu md ta hodc hang
hoa/dich vu da bi DVCNT huy hoac khdng nhén dugc tién hofc gia tri giao dich nap
tién hodc don vi chap nhén Thé gid mao hodc cac giao dich thanh quyét todn mudn, sai
mé giao dich, sai loai tién t&, sai sb tién, giao dich bj xir 1y 02 (hai) !4n vi Doanh
nghiép/Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung/Ngudi st dung Thé dd thanh toan bang
hinh thirc khac, Doanh nghi€p/Nguai quan 1y tai khoan the tin dunng gudi sir dung Thé
co quyén kh1eu nai trong vong 90 (chin muoi) ngdy lich ké tir ngiy thuc hién giao dich.
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f) Khéng thé thuc hién tra soat, khiéu nai ddi véi cac giao dich ¢6 gia tri nhé hon muc téi
thiéu theo quy dinh ctia TCTQT.
g) Thoi gian giai quyét mot tra soét, khiéu nai cé thé 18n dén 120 ngay tuy tinh chét cia
khiéu nai ké tir ngay tiép nhan tra soét, khiéu nai hop 1&.
Trong khi chd két qua tra s0ét, gidi quyét khiéu nai, Doanh nghiép: véin ¢o trach nhiém thanh
toan cho LOTTE Finance s tién lién quan dén giao dich ¢6 yéu ciu tra soat/khiéu nai cing
toan bd phi, 1&i theo théng bao LOTTE Finance.
Trong thot han tdi dta 05 (niim) ngdy lam VIEC ke tir ngay nhan duoc thdng bao t TCTQT
ddng ¥ hoan tra toan bd hodc mdt phan sb tién tra soat cho LOTTE Finance, LOTTE
Finance s& thuc hién hoan tra cho cho Doanh nghi€p toan bd sb tién tra soét hoic mdt phan
56 tién tra soat
Doanh nghiép/Ngubi quén ly tai khoan thé tin dung/Ngudi sit dung Thé cb trach nhiém nép
lai Thé vat Iy (néu LOTTE Finance c6 yéu ciu), xuét trinh chitng tir kip thoi va/hodc cac
yéu chu hop 1y khac ma LOTTE Finance dua ra (bao g gdm ¢4 viéc dua ra ban khai trudce
phap luat) dé hd tro xv 1y tra soat, khidu nai cGa minh.
Truong hop Doanh nghiép/N, gum qudn 1y tai khodn thé tin dung/N gudi st dung Thé khong
dbng v két qué tra soat, khidu nai, Doanh nghiép ¢6 quyén yéu cdu LOTTE Finance chuyen
tranh chip 18n cp trong tai cha TCTQT trong vong 05 ngay lich k& tir ngay nhén dugc ket
qua thdng bio tra soat khidu nai ddi vdi cac giao dich tra soat dugc phép chuyén 18n cap
tlong tai theo quy dinh ciia TCTQT. Doanh nghiép phai ndp toan b chi phi lién quan dén
viée chuyén tranh chip 18n cip trong tai va LOTTE Finance chi xtr ly tra soat [€n cap trong
tai khi nhén duoc phi trong tai trong vong 02 (hai) ngay lam viée ké tir ngdy Doanh nghiép
yéu cau. Phan quyet trong tai cia TCTQT 13 phan quyet cudi cling.

Didu 15. Thay thé/Gia han

L.

2.

Dé dam bao chirc ning vét ly va bdo mét, Thé tin dung c6 théi han sir dung 1a 03 (ba) nédm.
Ngay hét han ctia Thé 13 ngay cudi cung ciia thang ghi trén Thé.

Trong qua trinh sir dung Thé, chi c6 Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung ¢o thé yéu cau
LOTTE Finance thay thé Thé do bét cir ly do néo, Doanh nghlep chiu phi thay thé Thé. Phi
thay thé Thé duoc cong bd tai website ciia LOTTE Finance va dugc LOTTE Finance quy
dinh theo timng thoi ky.

LOTTE Finance duoc ty quyét dinh thay dbi 6 Thé, ngay hét han clia Thé khi phat hanh
hodc thay thé Thé mdi cho Ngudi sit dung Thé. Doanh nghiép/N gudi quan 1y tai khoén thé
tin dung /Ngudi sit dung Thé chiu trach nhiém thdng bao su thay ddi nay dén tit ca cdc bén
ma Doanh nghiép/Ngudi quan 1¥ tai khodn thé tin dung/Ngudi st dung Thé c¢b thé thuc
hién viéc thanh toan. LOTTE Finance s& khong chiu trich nhiém cho cac hiu qua phat sinh
tir nhitng giao dich bi tir chdi theo s6 Thé cii hodic cac trudng hop khac.

Diéu 16. Quyén va nghia vu ciia Doanh nghiép, Ngudi quin Iy tai khoin thé tin dung va

1.

Nguwoi st dung Thé
Nghia vu ciia Doanh nghiép

a) Doanh nghiép chiu trach nhiém chung d81 v6i LOTTE Finance vé viée sit dung (cac)
Theé (bao g6m nhung khdng gidi han tét cd cac giao dich Thé ké cé cac giao dich bi loi
dung do thit lac, mit cip the, 16 s6 PIN hay T unh thirc khac ma khodng do Ngudi sit
dung thé thyc hién);

b) Doanh nghiép théng bao ngay cho LOTTE Finance (bing vin ban) dé thay dbi vé cac
thdng tin lién quan Doanh nghiép/Ngudi quén 1y tai khoan thé tin dung va Ngudi st
dung Thé;

¢) Moi ri ro phat sinh do va li€n quan dén viéc khong théng bao/théng bao khong kip
thoi, chinh xac cac thay d6i vé thong tin lién quan dén Doanh nghiép/Ngudi quan ly
tai khoan thé tin dung /Ngudi st dung Thé (bao gdm nhung khdng gidi han cac thong
tin lién quan dén doanh nghiép, Naudi dai dién theo Phép luat hodc Ngudi quan 1y tai
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d)

h)

)

k)

)

khodn thé tin dung, Ngudi sit dung The...) s& do Doanh nghiép chiu trach nhi¢m.
Doanh nghiép chiu trach nhiém thanh toan dtng han, day du tono s6 du ng duoc chi
dinh trong sao k€, hoa don lién quan dén viéc sit dung thé (bao gdm ¢4 trudng hop téng
s6 du no clia (cac) thé virot qué tong han mirc tin dung ma LOTTE Finance dd cap cho
Doanh nghiép).

Doanh nghiép phai thanh toan ddy du, dang han 50 tién ma (cac) Ngudi sit dung Thé
da ch1 tiéu, 1ai, pbi co lién quan cho LOTTE Finance. Doanh nghi€p phai hoan ira lai
36 tién duge nhan do nl 1am 14n, 131 hé théng. Doanh nghiép ddng y dé LOTTE Finance
ty déng trich thu hdi sb tién niy.

Doanh nghiép c6 trach nhiém phéi hop véi LOTTE Finance trong viéc cung cap thong
tin khi dugc yéu cau.

Doanh nghiép chiu moi i ro va trach nhiém [ién quan trong truong hop Ngudi quan
ly tai khodn thé tin dung, Ngudi st dung Thé khong thue hién hodc thuc hién khéng
ding, khong diy da cac quyén, nghfa vu theo diéu khoan didu kién str dung thé cla
LOTTE Finance; va phai tu chiu trach nhiém giai quyét tranh chdp phat sinh véi Ngudi
st dung thé/Nguoi quén 1y tai khoan thé, néu cé.

Neudi sit dung thé chi sir dung trong han mic duoc cip. Tuy nhién, trudng hop hé
théng chip nhan Ngudi sit dung Thé st dung vuot han mite, Doanh nghiép van cé trach
nhiém thanh toan phi va cac khoan ng theo quy dinh cia LOTTE Finance.

Doanh nghiép chiu trach nhidm toan bd déi véi giao dich duoc tién hanh bing viéc st
dung thé tin dung tai ATM, POS hoic bt ky phuong tién nao khac. Bét ky chi din nao
duoc dua ra bang thé s& khong thé hily ngang. Doanh nghiép trong moi trudng hop,
phai chap nhén toan bd trach nhiém ddi véi viée dung Thé, cho du duoc thuc hién voi
sy hidu biét hodc cho phép ctia Ngudi st dung Thé hay khéng, rd rang hay ngim dinh.
Doanh nghlep tai day dong ¥ ring toan bd tién giri (néu co) tai LOTTE Finance va lai
phat sinh, v& cac quyén tai sin khac ciia Doanh nghiép d6i v6i LOTTE Finance duoc
dung d& bao dam cho nghia vu trd no ciia Doanh nghiép abi v6i LOTTE Finance, va
LOTTE Finance dugc toan quyén quyét dinh cac bién phap cin thiét dé xir 1y tai sin
bao dam nay.

Doanh nghiép phéi trd no truée han trong truong hop tam dung Han mirc Thé tin
dung/chim dirt Han mirc Thé tin dung, néu LOTTE Finance ¢6 yéu cau.

Cac nghia vu khic theo thoa thuin va/hodc quy dinh phap luét.

2. Quyén ciia Doanh nghlep

a)

b)

c)

d)

ue oo

)

Doanh nghiép ¢6 thé gui yéu cdu bang vin ban theo miu dén LOTTE Finance. Yéu
céu hop 18 phai ¢6 chir ky clia Nguoi dai dién theo phap luét, va duoc dong déu cla
doanh nghiép (tn trudng hqp phap ludt cod quy dinh khac).

Doanh nghiép dugc quyen yéu cau LOTTE Finance cung cip cic théng tin lién quan
dén doanh nghiép, dén c4c thé tin dung doanh nghiép da phat hanh va cic giao dich
thé trén tét ca cac thé da phat hanh ciia doanh nghiép.

Doanh nghiép duoc quyén thay ddi Neudi quan 1y tai khoan thé tin dung, céc Ngudi
siv dung The, phat hanh bd sung thé cho Phong ban di c6, phat thanh thé cho Phong
ban mdi, thay ddi Han miic Phong ban, va dé nghi gia han thé, d& nghi ting/giam han
mirc thé tin dung.

Doanh nghiép dugc quyén yéu ciu tra soat khidu nai d6i voi tht ca cac giao dich trén
tét ¢4 cée thé tin dung da phat hanh ctia Doanh nghiép.

Doanh nghiép dugc quyén kich hoat, thay ddi trang thai thé, déng thé, va cac yéu ciu
khéc phi hop véi cac quy dinh cia LOTTE Finance.

Doanh nghiép duoc quyén yéu chu chim dirt han mitc thé tin dung.

Cac quyén khic theo thoa thuin va/hodc quy dinh phap Iudt.

3. Quyén va nghia vy ctia Ngwdi quan ly tai khoan thé tin dung
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d)

g)
h)

Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung cé thé gl yéu ciu bing cach goi dién thoai dén
CSKH ciia LOTTE Finance hodc kénh khac do LOTTE Finance quy dinh. Yéu ciu
hop 1€ 14 yéu ciu duge thyre hidn tir sb dién thoai hodc dia chi email d& ding ky hoiic
phwong thire khac theo quy dinh ciia LOTTE Finance.

Nguoi quén 1y tai khoén thé tin dung duoc yéu cAu kich hoat, thay ddi trang thai the,

déng the trén cac kénh LOTTE Finance cung cap.

Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung dugc yéu cau md/dong tinh néng giao dich truc
tuyén, tinh ning 3D Secure, khéa/mé khéa thé, cip lai PIN, cdp lai thé, cung cép lai
Sao ké, dang ky/hiy dang ky trich ng tw déng, déng ky/hiy dang ky dich vu SMS, dé
nghi tang/gidm han muc giao dich, ddng ky thay d5i ngay thanh toan du no (néu duge
LOTTE Finance chip nhan), va cac yéu cau khac phi hop véi ce quy dinh cia LOTTE
Finance.

Nguoi quan 1y tai khoan thé tin dung dugc yéu cau cung cip cac thong tin lién quan
dén doanh nghiép, cac thé tin dung doanh nghiép da phat hanh va cac giao dich thé
trén tét ca cac thé da phéat hanh.

Nguoi quan ly tai khoan thé duge dang ky, thay dbi, hity bé cac chuong trinh vu dai,

quy ddi diém thuoéng, ...

Nguoi quan ly tai khoan the tin dung duge yéu cau tra soét, khiéu nai dbi vai tAt ca cac
giao dich trén tit ca cac thé tin dung da phat hinh cia doanh nghiép.

Ngudi quan Iy tai khoan thé dwoc ding ky thay déi théng tin dién thoai, email cla
Nguoi quan ly tai khodn thé, va/hodc Ngudi st dung thé.

Ngudi quan 1y tai khoén thé tin dung c6 nghia vu tudn thl cac quy dinh, huéng din
cua LOTTE Finance lién quan dén thé tin dung.

4. Quyén vi nghia vu ciia Ngwdi str dung thé

a)

b)

Nguoi st dung thé duge st dung thé trong pham vi sir dung thé theo quy dinh cia
LOTTE Finance; dugc thuc hién giao dich dinh ky, Samsung Pay, va tinh ning khac
theo quy dinh cia LOTTE Finance.

Ngudi sit dung thé co thé giii yéu chu bang cach goi dién thoai dén CSKH ciia LOTTE
Finance hodc kénh khac do LOTTE Finance quy dinh. Yéu cAu hop 18 13 yéu ciu duoc
thyc hién tir s6 dién thoai ciia ngudi st dung thé nhu ding ky hodc phuong thirc khéc
theo quy dinh cia LOTTE Finance.

Ngudi sit dung thé duge yéu cau khoa/mé khoa thé ma Ngudi st dung Thé dang s
dung do thé that lac hodic mit cap hodc c6 nghi ngd gian 14n.

Ngudi st dung thé dugc yéu cau dong tinh ning giao dich tryc tuyén dbi véi thé ma
ngudi d6 dang st dung.

Nguoi st dung thé dugc yéu cu tra soat khiéu nai ddi véi tét ca cac giao dich trén thé
tin dung ma ngudi do dang str dung.

Ngudi s&t dung Thé duoc s dung Thé trong han mirc dugc cap va trong pham vi st
dung thé. Néu sb tién giao dich vuot qué han mirc tai thoi diém giao dich, LOTTE
Finance co thé khdng thyc hién giao dich hoic dirng thanh toan giao dich d6 ma khéng
can théng bao cho Ngudi st dung Thé. . Tuy nhién, hé thong 6 thé chap nhén st dung
vugt han mitc. Khi d6, Doanh nghiép van phai chm trach nhiém thanh toan cho LOTTE
Finance.

Ngudi sit dung Thé khdng duoe st dung thé da thong bao thét lac, mét cip.

Nguoi st dung Thé khdng duoc thuc hién giao dich mua sam hang hoa, dich vu khéng;
khéng duoc sir dung thé dé tra ng cic khoan cép tin dung tai LOTTE Finance va/hoac
t6 chic tin dyng khéc.

Khi Nguti sir dung The thyc hién hodc ddng ¥ v6i mot giao dich, c6 nghia 14 Nguoi
sty dung Thé da hidu ro cung nhur ¢4 thyc hién, déng ¥ nhitng ndi dung sau:

1 Nguou sut dung Thé xac nhén tinh hiéu luc cha giao dich,

(if) Ngudi sit dung Thé xic nhén rang giao dich da thé hién chinh xic gia mua cha
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hang hoa, dich vu hay s tién trong giao dich ing tién mit,

(iil) Ngudi st dung Thé dong ¥ thanh toén sd tién ctia giao dich do,

(iv) Ngudisir dung The ddng v voi khoan tin dung ma LOTTE Finance cung cép twong
duong véi sb tién clia giao dich do,

{v) Nguol st dung Thé d3 hidu 13 va chap nhén 131 suét, phi ap dung lién quan dén
giao dich do,

(vi) Nguoi sit dung Thé nhan thuc ¢y d0 va chap nhan rii ro trong trudng hop cac
giao dich thanh toan bi cac td chirc nudc ngoai holic bit ki qudc gia nao tich thu,
niém phong hodc tam dirng thuc hién giao dich (do lién quan dén céc yéu 6 cim
vén, t61 pham, khung bé, tai tro khing bd, ria tién, dbi tuong bi ap dung 1énh toa
an, co quan tai nudc ngoai hoac céc ly do khac).

5. Cam két ciia Doanh nghiép:

a) Dai dién chia Doanh nghiép ky két Pon dé nghi va cic vin ban lién quan la ngudi dai
dién hop phap va cé di thim quyén ky theo quy dinh ndi bd ciia Doanh nghiép va quy
dinh cda phap luat

b) Céc giao dich theo Hop ddng va cac vin ban cé lién quan dugc ky véi LotteFinance
d& duoc phé duyét déy do, hop 18 bdi cép co thim quyén theo quy dinh ndi bd cha
Doanh nOhiép va quy dinh ctia phap luat

c¢) Chiu moi riii ro va trach nhiém lién quan trong trudng hop Ngudi quéan ly tai khodn

thé tin dung, Ngudi st dung Thé thuc hién quyén yéu ciu, ding ky thay 84, thue hién
giao dich.

Piéu 17. Quyen va nghia vu cia LOTTE Finance

1.

2.

11

Yéu cau Doanh nghiép thanh toan diy du cac khodn ng phét sinh trong qua trinh st dung
The,

Puoc chil dong yéu chu ngin hang thuc hién thi tuc trich no tai khoén duge dang ky cha
Doanh nghiép ciia LOTTE Finance tai ngén hang (néu Doanh nghiép d& ddng ¥ lua chon
dich vu trich no tu déng tai ngdn hang cung cip dich vu thanh toan cho LOTTE Finance
va Doanh nghiép)

Puoc quyén yéu cdu Bén bao lanh thyc hién nghfa vu thanh toan thay cho Bén dugc bdo
lanh.

bugc cho dong thu phi trén tai khoan Thé tin dung ddi vé&i cac dich vu ma Deanh
nghiép/Nguoi quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sir dung Thé yéu ciu qua CSKH.
Puoc quyén lua chon viée thu phi d6i v6i thé tiy thé dé hoic tir tai khodn thé tin dung cia
doanh nghiép hodc cé hai.

Puoc quyén tam hoanfdung thanh toan, ddi trir nghia vy, xir ly tai sin bdo dam ciia Doanh
nghiép khi Doanh nghiép vi pham nghfa vu thanh toan a8i véi LOTTE Finance.

Duge quyén chi ddng thu ng tir Doanh nghiép, Bén Béo lanh, va/hodc bt ky ; ngudn nao
ma LOTTE Finance thay pho hop; duoe quyén chu dong quyét dinh vé thoi diém yéu cau
Bén bao lanh thanh toan, thoi didm xir 1§ tai sén bao dam, vi cic cach thire xir 1y dé thu
héi no.

LOTTE Finance c6 quyén phong téa s& du ¢ trén thé tin dung néu can kiém tra vé ngudn
gbe phat sinh giao dich gy dw ¢6 va/holic ¢6 nghi ngd lién quan gian 1an, gid mao; dugc
quyén chu dong ghi ng, ghi ¢ trén tai khodn thé tin dung néu giao dich cé nhim 14n cua
LOTTE Finance hofic cia bén thir ba.

Thue hién 1énh thanh toan cua Ngubi str dung Thé phu hop véi pham vi sir dung The;

. Théng tin day du, kip thoi cac giao dich phat sinh trén Thé theo thoa thudn v&i Nguoi s

dung Thé va ¢6 trach nhiém v& tinh chinh x4c d6i voi nhitng théng tin ma minh cung cép.

. Pam bao bi mit cac thdng tin lién quan dén Thé va giao dich clia Ngudi st dung thé theo

quy dinh cda phap luit.
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12,

13.

14.

15.
16.

Chiu trach nhiém v& nhitng thiét hai do sai sét hoic bi lgi dung, Ira dao trén tai khodn thé

clia Doanh nghiép do 18i ciia LOTTE Finance.

Thiét Iap va duy tri duomg day nong 24/7 dé tiép nhan va xiv Iy kip thoi cac thong tin phan

anh ctia Doanh nghiép/Ngudi quén Ly tai khodn thé tin dung/Nguoi sit dung thé.

LOTTE Finance khong chiu trach nhiém vé;

a) Bit ky diém giao dich, td churc tai chinh hodc mdt ngudi nao khac tir chéi chap nhan
Theé tin dung, hoic néu Thé tin dung bi gift tai may ATM trong va ngoai lanh thd Viét
Nam, hodc viéc khong hoat déng cua bat ky tién ich nao ctia Thé tin dung,

b) Bit ky tinh trang khiém khuyét hodc thiéu sot hing héa hoac dich vu ma diém giao
dich, t0 chuc tai chmh hodic mdt ngudi nao d6 khac cung cip cho Doanh nghiép/Nguoi
st dung thé,

¢) Bét ky viéc ton thit phéat sinh tir sai s6t, hong héc cac thiét bi dién tl, trong viée sir
dung Thé,

d) Bét ky tdn that phat sinh tUr viéce thuc hién/ khong thue hién cac giao dich dinh ky

¢) Cac truong hop bét kha khéang.

Cac quyén, nghia vu khac theo théa thuan va/hodc quy dinh phap luat,

Viée LOTTE Finance chua thyc hién hoac bd qua khéng thuc hién bat k¥ quyén, quyén

han nao ctia LOTTE Finance s& khong lam anh hudng dén viéc LOTTE Finance sé& thue

hién cac quyen quyén han d6 d6i véi Doanh nghlep/Noum quén 1y tai khodn thé/Ngudi
stt dung thé va ciing khong anh hudng dén bit cir viée thye thi cac quyén, quyén han va
bién phap khéc phuc khac.

Piéu 18. Doanh ngh:ep cham diit sir dung Thé
1.

Doanh nghiép cé quyén don phuong cham dut sir dung tit ca cac Thé tin dung (chim dut
Han mitc Thé tin dung) hodc tét ca cac thé tin dung ctia mot phong ban hodc cham dat mét/
mot vai thé tin dung nhét dinh (dong thé) bing cach thong bao dén LOTTE Finance thong
qua cac kénh theo quy dinh ciia LOTTE Finance. Tuy nhién cac yéu cau cham dit chi duoc
chp nhin khi Doanh nghiép da thanh toan toan bd cac du no da [én sao ké, du ng chua 1én
sao ké v cac khoan phi, 1ai dy kién phat sinh lién quan ¢&n Han mirc Thé tin dung hodc
(cac) Thé tin dung do.

Khi Doanh nghiép yéu cu cham dit st dung Thé tin dung ma chua duoc chap nhén bdi
LOTTE Finance, phi thuong nién, cc phi, 1ai van tiép tuc phat sinh,

Sau khi yéu ciu chdm dut st dung Thé tin dung duoc chip nhin bdi LOTTE Finance, Doanh
nghiép van phai chi tra cho cac giao dich ma Ngudi st dung thé da thyc hién thanh cong
trude khi yéu cAu chim dirt duoc ghi nhén nhung tai thoi diém d6 LOTTE Finance chua
nhan dugc thong tin ti phia Don vi chap nhan Thé.

Khi tit ¢4 cac thé tin dung bi ddng, hodc tit ci cac Tai khoan Thé tin dung ciia Doanh nghiép
bi chim diit, Han mitc Thé tin dung cling tw ddng chim dirt theo.

Pidu 19. LOTTE Finance tam dirng Han mirc Thé tin dyng
LOTTE Finance ¢o quyén tam ditng Han mirc Thé tin dung hodc Thé tin dung ma khdng céin

khong bao cho Doanh nghiép trong cac trudng hop sau day:
1.

2.

L2

Doanh nghidp khdng thanh toan hodic thanh toan khéng ddy dG va ding han $6 t6i thiéu
phai tré.

Doanh nghi€p/Ngudi quan ly tai khoan the tin dung/Ngudi si dung Thé vi pham cac didu
kién didu khoan trong Didu khoan va diéu kién Thé tin dung Doanh nglnep nay.

Nguoi sit dung thé 13 ngudi nude ngoai ¢6 thé cu tri/thi thwe hode gidy to chirng minh tinh
trang cu trii khac hét hiéu hre tai Viét Nam.

LOTTE Finance ¢ co s& cho ring viée tiép tuc sir dung (cac) Thé tin dung b thé gy thiét
hai cho LOTTE Finance ho#ic bt k¢ chd thé nao khac.
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5. LOTTE Finance danh gia giao dich ¢6 déu hiéu gian 14n, gid mao; ¢é thé giy thiét hai cho

Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung/Nguoi st dung Thé hodc LOTTE
Finance. '

Co6 nguy co xay ra hogc da xay ra truong hop chdm dit Han mic Thé tin dung nhung
LOTTE Finance thiy ring chira can thiét cham dit ngay Han mirc Thé tin dung.

Cac trwong hop khac c6 kha ning anh hudng dén viée siv dung Han mite thé tin dung / Thé
tin dung theo danh gid cua LOTTE Finance.

Diéu 20, LOTTE Finance chim dit Han mic Thé tin dung

1.

LOTTE Finance c6 quyén don phuong cham dit sir dung Thé bing cach vé hiéu héa Han
miic Thé tin dung va yéu ciu Doanh nghiép thanh toan théng qua giri sao k& Thé tin dung
khi xay ra mét trong céc trudng hop dusi day. Doanh nghiép van phai tiép tuc thuc hién
nghia vu thanh toan theo quy dinh trong Diéu khodn va diéu kién Thé tin dung nay, cac van
ban chinh sira, bd sung, Sao ké va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co) cho dén khi
thanh toan hét toan b s8 du ng, cac khoan 13i, phi, phi phat va cac khodn phai trd khac theo
quy dinh, trir truong hop LOTTE Finance cé thdng bao thay dbi. Quyén thu ng cia LOTTE

Finance khong bi giai tru bdi viée chidm dit Han mirc Thé tin dung.

a) LOTTE Finance ¢ co s& cho ring cac thong tin ma Doanh nghiép hodc bét ki Neudi
stt dung Thé nao dd cung cip trong qua trinh phat hanh Thé hoic xét duyét ting Han
mirc Thé tin dung la khéng chinh xac hoac gia mao, gian lan;

b) LOTTE Finance xét thiy Chu thé khong con di tidu chuin st dung Thé tin dung bao
gdm nhitng khéng gidi han trudmg hop Chii thé 1a ngudi nudce ngodi co thé cur tri/thi
thyre hodic gidly t& chirng minh tinh trang cu tri khac hét hidu Iuc; hodc

¢) LOTTE Finance c6 co s& cho ring Doanh nghiép gian lin hodc khai bao sai l&ch trong
bét ky mdi quan hé nao d6i voi LOTTE Finance;

d) Doanh nghiép khong thanh toan diy dii $6 téi thifu phéi tra trong 90 ngay tinh tir ngdy
dén han dau tién phai thanh toan;

e) Doanh nghiép c6 ng nhom 3 trd 1én tai LOTTE Finance hodc céac t chire tin dung khac;
f) Doanh nghiep/N gudi quan ly tai khodn the tin dung hodic bit ky Nguoi sir dung Thé nao
vi pham c4c diéu kién didu khodn trong Diéu khoan va diéu kién cia Thé tin dung;

g) Doanh nghiép va/hodc Bén bao lanh gidi thé, pha sin, ngimg hoat dong, chia, tach, thay
ddi chui s& hitu (tir 30% vén diéu 16 trd 1én). ‘

h) Doanh nghiép va/hoiic Bén bio 1anh ¢ ngudi quan 1y, ngudi didu hanh bi khai 3, bat
giam;

i) LOTTE Finance c6 thdng tin cho rémg Doanh nOhiep vi/hodc Bén bao lanh co thay dbi
vé tai chinh din dén khdng dil hodc mét kha ning tra no;

j) Doanh nghiép va/hotic Bén bdo lanh chdm thuc hién nghia vy d6i voi nha nude din den
bi cong khai thong tin, hofic tai sdn cia Doanh nOhlep vi/hodc Bén béo lanh bi cim
giti/phong téa/ké bién/thi hanh an.

k} Doanh nghiép va/hodc Bén bdo l&nh cd lién quan dén vu kién ma theo LOTTE Finance
14 anh hudng dang ké dén kha nang trd ng cua Doanh nghiép va/holic Bén bao 1anh.

) LOTTE Finance ¢6 co s& cho rang viéc tlep tuc sit dung Thé tin dung ciia Doanh nghiép
hodic bat ky Ngudi st dung Thé nao c6 thé giy thiét hai cho LOTTE Finance hodc bat
ky ngudi nao, hodc viée tibp tuc sit dung thé s& din dén LOTTE Finance vi pham bit
ky quy dinh phap luat nao;

m) Doanh nghiép vi pham Phép luét;

n) Doanh nghiép vi/hodc Bén bao lanh vi pham quy dinh ciia Ngan hing Nha nude vé thé
tin dung, bao ldnh ngén hang,

0) Gia tri t&i san bao dam bi gidm sat va Doanh nghiép khong bd sung theo ding yéu ciu
cia LOTTE Finance.

p) Doanh nghiép khéng b sung duoc bao fanh khac hoic tai sén bao dam khac theo yéu
ciu ciia LOTTE Finance sau khi LOTTE Finance cé yéu ciu Bén béo lnh thyc hién

20/26



nghfa vu thanh toan.

q) Doanh nghiép/Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung hodc b4t ky Ngudi sit dung Thé
nao, hodc Thé 1ién quan dén céac giao dich gian 140/ nghi ngd gian 1an hodc vi pham quy
dinh vé st dung thé eiia NHNN, TCTQT;

1) Doanh nghiép/Ngudi quan Iy tai khodn thé tin dung tir chdi nhén thé; hodic

s) Cac trudng hop khac theo quy dinh va danh gia cia Lotte Finance.

Khi LOTTE Finance tam dung hodc chim dut Han mic Thé tin dung, LOTTE Finance

duoc toan quyén quyét dinh bét ki khoén no ndo la dén han va yéu cau Doanh nghiép, Bén

bao lanh thanh toan cho LOTTE Finance.

Khi LOTTE Finance chdm dirt Han mitc Thé tin dung, néu c¢o bét ky khoan tién nao con du

cua Doanh nghiép, khoéan tién nay s& duoc LOTTE Finance quan ly khéng tra la1. LOTTE

Finance s& ¢o ging thdng bao cho Doanh nghiép vé khoan tién du nay. Truéng hop Doanh

nghiép khéng yéu ciu hoan lai trong vong 06 thang ké tir ngdy LOTTE Finance cham dirt

Han muc Thé tin dung, khodn tién du nay duoc xem 13 ting cho LOTTE Finance va Hop

déng phat hanh va sir dung Thé tu déng thanh y.

Pidu 21. Tir chéi chp phép giao dich (tik chi thanh toin Thé)
Ngoai céc trudng hop Thé bi khoa/dong do tam dung/cham dit han mac Thé tin dung, giao
dich Thé ctia Nguoi sir dung Thé con ¢ thé bi tir chm trong cac trwong hop sau:

I
2.

3.

ks

Sir dung Thé dé thyc hién cic giao dich thé bi ¢Am theo quy dinh phép luat;

Thé da duoc Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khodn thé tin dung/Ngudi sit dung Thé thdng

béo bi mét;

Thé hét han sir dung;

S& du Han muc Thé tin dung khéng di chi tra khoan thanh toan;

Khi ¢6 y8u chu bing vin ban ctia co quan nha nwoe ¢o thim quyén, céc t& chirc ¢o uy tin
nhu Hoi thé, cac TCTQT hodc cd bing chitng vé viée giao dich thanh toan nham 1ita tién,

tai tro khing b hoic muc dich bit hop phap khac;

Khi Thé bi nghi ngd ¢ phat sinh cac giao dich nghi ngo gian 1&n hoéc lién quan dén cac

yéu tb gian 1an;

Cac trudong hop khac (néu ¢6) phi hop véi quy dinh hién hanh ctia LOTTE Finance hoic

phép ludt Viét nam.

Pidu 22. Khéa, mé khéa Thé

1.

LOTTE Finance thuc hién khéa Thé trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu ciu Ngudi sir dung thé;

b) Theo yéu cau Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung;

¢) LOTTE Finance nghi ng¢ rii ro hodc ¢ gian 1an/gia mao;

d) Doanh nghiép vi pham nghia vu thanh toan,

¢) Khéa Thé do tam dirng/chim dirt Han mic Thé tin dung hodc c6 vi pham Piéu khoin
va diéu kién thé tin dung doanh nghiép;

) Khoa thé do Ngudi st dung thé 1a ngudi nude ngoai khdng cung cip Thé cu tri/th
thue/gify t& chirng minh tinh trang cu tri sau ngay hét han ciia Thé cur tri/thi thyc/ gify
to chirng minh tinh trang cuw tri1 hién tai.

LOTTE Finance thue hién m& khoa thé khi cin ctr dé khoa thé khdng con.

Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung/Nguoi sit dung thé phai thuc hién cac

thii tyc dé nghi khoa Thé, md khoa Thé theo quy dinh ciia LOTTE Finance.

Didu 23. Thu giit Thé, hity hiéu lyc ciia Thé
LOTTE Finance thu gift Thé, hiy hiéu lyc cta thé trong cac trudng hop sau:

1.

2.
3.

Thé gia,
Thé str dung trai phép;
Phuc vu ¢dng tac didu tra, xtr Iy t6i pham theo quy dinh ctia phap luat;
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4. Cac trudng hop khac ma LOTTE Finance thay can thi€t nham ngan chan gian 14n, gia mao

ho#c hanh vi trai phap lujt.

Bidu 24. Chuong trink Loyalty

L.
2.

L)

LOTTE Finance trién khai cac hinh thic tich diém tir chi tiéu dé khuyen khich s dung thé.
Ty 1€ diém tich Iy (diém thudng), thoi han hidu luc cia diém thudng dbi véi tiing san pham
dugc LOTTE Finance quy dinh theo tirng thoi ky va céng bd cong khai trén trang web cla
LOTTE Finance.

Diém cua mdt giao dich cbhi duge ghi nhan khi giao dich d& dugc hé théng cia LOTTE
Finance ghi ng trén tai khoan Thé tin dung va Doanh nghiép chi bit dau dugc chuyén doi
diém nay sang céc hinh thitc qua khéc sau ngay sao ké cia ky do.

LOTTE Finance co quyen thay d6i mot phan hodc toan bd néi dung ciia co ché quy déi
diém thudng, ty 1€ quy d6i Diém thudng, thu ho1 Diém thudng, hay thay ddi bét ky d1eu
kién va didu khodn nao theo toan quyén quyét dinh cia LOTTE Finance ma khong can
thdng bao trude cho Doanh nghlep

LOTTE Finance ¢6 quyen yéu cau Doanh n0h1ep/N0ucn sir dung thé cung cp hoa don tai
chinh, chirng tir cén thiét dé dam bao rang cic giao dich cila khach hang 14 hop 1€ theo quy
dinh ciia phap luat va theo quy dinh ciia LOTTE Finance. Céc hanh vi gian l&n va lam dung
lién quan dén tich fiy va quy 441 Diém thudng theo co ché s& din téi viée hiy bé diém
thudmg cling nhu chdm dirt Han mitc Thé tin dung ctia Doanh nghiép.

Pidu 25. Bat khi khing

1.

Su kién bat kha khang la sy kién xay ra ngoai kha nang kiém soat cia LOTTE Finance bao
g6m nhung khéng giéi han: hoa hoan, Ifi lut, dong dét, bio hodc sy kién tw nhién khac, dich
bénh, dinh céng hodc tranh chip lao ddng khac, chién tranh, khoi ngh1a khing bo hoic
bao loan viéc hanh ddng hoic khong hanh ddng cia bét ky co quan co thidm quyén nao;

thay d6i phap luat hoic bat ky 1énh nio cia bét ky co quan ¢ tham quyen nao; hanh vi vi
pham clia bén thi ba, bat ky hu hong, tinh trang gian doan hodc sy c6 bi nhleu nao cda hé
thdng vién thdng, ngudn cap dién va cic hé théng phu trg khac; bit ky sy ¢b k¥ thuét, tinh
trang gian doan hoéc sy ¢6 bl nhidu nio ciia bét ky hé thdng may tinh hay thiét bi nao hodc
cta bit ky phuong thire giao dich nao (dii do phau cing hay phan mém gdy ra).

LLOTTE Finance s& khdng chiu trach nhiém v& bit ky tdn that ndo cho Doanh nghiép /Ngudi
st dung Thé do Sy kién bét kha khang.

Diéu 26. Viéc cung cdp va siv dung thdng tin Doanh nghiép/Ngwdi st dung thé

1.

Cin cir quy dinh cda Chinh phii vé hoat déng cung tng dich vu théng tin tin dung va cac
quy dinh phép luit khac lién quan, LOTTE Finance v Chii thé thoa thuan vé viée cung chp
théng tin tin dung cho cbng ty thong tin tin dung nhu sau:

(i)  Chd thé/Doanh nghiép/Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung/Nguoi sir dung Thé
ddng v cho LOTTE Finance cung cip thong tin tin dung clia Chi thé/Doanh
nghiép/Ngudi quan 1y tai khodn thé tin dung/Ngudi st dung Thé tai LOTTE Finance
cho cong ty thong tin tin dung ma LOTTE Finance la t chirc tham gia, va/hoic du
kién 13 t8 chirc tham gia.

(i)  Tai thoi diém nay, LOTTE Finance d3 thong bao véi Cht thé/Doanh nghiép/Nguoi
quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sit dung Thé thong tin cla cong ty thong tin
tin dung bao gom:

— Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM
(PCB)

—  Gifly ching nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296
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—  Diang ky n dau: ngay 27/11/2007

Trudng hop ¢6 thay i, bd sung, LOTTE Finance théng bao véi Chi thé/Doanh
nghiép/Ngudi quén Iy tai khodn thé tin dung/Ngudi st dung Thé thong tin vé cong
ty thong tin tin dung trong thoi han téi da 10 ngay lam viée, ké tr ngdy LOTTE
Finance cam két cung cép thoéng tin tin dung véi mét céng iy thong tin tin dung.

2. Nbi dung thong tin tin dung dugc cung cép cho cong ty théng tin dung bao gdm toan b dit
lidu, s6 liéu, dit kién lién quan cia Chi thé/Doanh nghiép/Nguoi quan 1y tai khoan thé tin
dung/Ngudi sir dung Thé tai LOTTE Finance va viée thuc hién cung cdp théng tin tin dung
cia LOTTE Finance cho cong ty thdng tin dung dam bao phu hop véi quy dinh cia Chinh
pht vé hoat déng cung ting dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap ludt khac lién
quarn.

3. Trong trudng hop cdng ty théng tin dung bi thu hdi Gidy chirng nhan, LOTTE Finance s&
ngung cung cap théng tin tin dung ciia Chu thé/Doanh nch:ep/Ngucn quan ly tai khoan thé
tin dung/N gudi sir dung Thé cho cong ty théng tin dung va Chi thé/Doanh nghiép/Ngudi
quan Iy tai khoan thé tin dung/Ngudi sir dung Thé dong y thdng tin tin dung cia Cha
thé/Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sir dung Thé tai cdng ty
théng tin dung duge xt 1y theo quy dinh cia Chinh phi vé hoat dong cung Ung dich vu
thong tin tin dung. LOTTE Finance c6 trach nhiém théng bao véi Chi thé/Doanh
nghiép/Ngudi quan Iy tai khoan thé tin dung/Ngudi sit dung Thé v& vide xir Iy théng tin tin
dung cia Chi} thé/Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi st dung Thé
trong thot han téi da 10 (mudi) ngay 1dm viée, ké tir ngdy LOTTE Finance nhan dugc théng
bao cha cong ty thong tin dung vé phuong an xir 1y thong tin tin dung,

4. Chu thé/Doanh nghiép/Ngudi quin ly tai khoan thé tin dung/Nguoi st dung Thé déng
ranc LOTTE Finance ¢o thé thuc hién théng bao tai Pidu nay bang phuong thic cong bo
trén website cia LOTTE Finance hodc thu dién tir hodc tin nhén hosic phuong thire khac ma
LOTTE Finance thiy ring phu hop.

5. Chu thé/Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngubi sit dung Thé dong v cho
phép LOTTE Finance duoc cung cip thong tin vé Chi thé/Doanh nghiép/Ngudi quén 1y tai
khoan thé tin dung/Ngudi sit dung Thé va thdng tin khac lién quan dén Thé trong pham vi
thich hop cho cac muc dich (i) 4é thuc hién cac giao dich clia Chil thé/Doanh nghiép/Ngudi
quan ly tai khoan thé tin dyng/Ngudi sir dung The, phuc vu viéc danh g1a tin nhiém, x4c
minh céng viée, xac minh thu nhéap, xac minh dia chi, s6 dién thoai, cap han mirc thé tin
dung, gidi quyét tra soat, khiu nai; (i) thu hdi ng, ban no/chuyén quyén, nghia vu cho bén
thir ba trong trwdng hop xit 1y ng hodic mua ban ng theo quy dinh phap luét; (111} cung cip
cho Iudt sur, kiém toan vién, chuyén gia tu vAn, chi s& hitu ciia LOTTE Finance, t6 chic/ca
nhén 4 gi6i thidu Chu thé cho LOTTE Finance, cac & chiic cung cép dich vu ¢cho LOTTE
Finance dé kiém thi/phan tich/huén luyén dich vu, va cac don vi thué ngodi cia LOTTE
Finance mién la nhiing ngudi nay phai c6 cam két bdo mét théng tin; (iv) ¢é in 4n, giao
nhan va van chuyén cac tai lidu, hd so dén Chi thé/Doanh nghiép/Ngudi quin 1y tai khoan
thé tin dung/Ngudi str dung Thé; (v) cung cip cho nha mang, cac t& chitc/doanh nghiép
cong nghé thdng tin, vién théng, bio hiém, chi hd, thu hd, trung gian thanh toan, (vi) cung
céip cho 8 chirc hd tro khac danh cho Chi thé/Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé
tin dung/Ngudi sit dung Thé ma LOTTE Finance ¢6 hgp tac phat hanh thé va/hodc hop tac
nhim cung cip céc tién ich, tinh ning, chwong trinh gidm gi4, cac wu i, khuyén mai, ...
khi st dung thé; (vii) cung cip cho bét ky ngudi thira ké nao ciia Chu thé dé giai quyét thi
tuc thira ké, (viii) #& LOTTE Finance thye hién quyén st dung quyén tai san phat sinh tir
hop ddng dé bdo dam viée thue hidn nghia vy, ding ky giao dich bao dim (ix) x4c minh
gian ldn, vi pham phap luas, td gidc, bao tin t61 pham, phuc vu hoat dong td tung, phong
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chéng raa tién, tai trg khiing b8, (ix) cong khai théng tin cin thiét ¢& tré 16i cho khidu
nai/phan hdi tiéu cue cla Chu thé/Doanh nghidp/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin
dung/Ngudi st dung Thé trén mang x3 héi/phuong tién truyén théng, (xi) truy déu khach
hang {chn the) & thu hdi no, (xii) cac truong hop khac theo quy dinh phap luat. Khach hang
cling ddng ¥ cho phép nha mang, o chuc cdng nghé théng tin, vidn théng, va td chirc, ca
nhan lién quan cung cap thong tin v& Khach hang cho LOTTE Finance pht hop v&i quy
dinh tai Pidu nay.

6. Ngoai trir diéu trén, LOTTE Finance ¢ trach nhiém bao vé théng tin cia Chi thé/Doanh
nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi siv dung Thé, khdng dugce phép thu thap,
st dung, chuyén giao thdng tin cia Chi thé cho bén thi ba khi chwa dugce sy dong y cia
Chu thé.

7. Cht thé/Doanh nghiép/Neudi quéan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sit dung Thé co thé lién
hé véi LOTTE Finance d€ truy vén va thay doi thong tin bang cach goi dién dén Phong
Cham sdc Khach hang.

Piéu 27. Thong bso

1. Doanh nghi€p/Nguoi quén 1y tai khoan thé/Ngudi sit dung thé phai déing ky véi LOTTE
Finance bét ky sy thay dbi nio ve théng tin cia Doanh ngh1ep/Ngum quan ly tai khodn
thé/Ngudi sit dung thé cling nhur vé bat ky Phuong thitc nao ma Doanh nghiép/Ngudi quin
Iy tai khoan thé/Ngudi st dung thé mudn st dung dé lién lac gitta Doanh nghiép/Nguoi
quan 1y tai khodn thé/Ngudi sir dung thé va LOTTE Finance. Ngudi st dung thé 1a ngudi
nudc ngoai phdi cAp nhat thé cu tri/thi thyc/gidy t& chitng minh tinh trang cu tri khac con
hiéu lwc mai nhét cho LOTTE Finance trong vong it nhit 01(mét) thang trrde ngay hét han
cia Thé cu tri/thi thuc/cic gidy to chung minh tinh trang cu trd hién tai. Doanh
nghi€p/Nguoi quén ly tai khoan thé/Nguoi s dung the phai chiu trach nhiém b1 voi nhitng
thiét hai do su tri hofin dang ky, cip nhét théng tin hoic hd so dwoc lap cAu tha, chua dam
bé&o tinh phap ly.

2. Tit ca cac thdng béo, trao dbi g1ua LOTTE Finance va Doanh nghiép lién quan dén Hop
dbng phat hanh va si dung Thé nay co thé dugc thue hién théng qua mdt hodic mét sb cac
hinh thirc sau: dién thoai; tin nhdn SMS; thu dién ti; bang van ban gt dén dia chi cia
Doanh nghigép/Ngudi quan 1y tai khodan the tin dung/Ngwdi s dung thé; thdng qua cac ing
dung dién thoai théng minh do LOTTE Finance xay dung cho phép Doanh nghiép/Nguai
quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sit dung thé tai v& va sir dung trén dién thoai; Tin nhin
duge gii qua ung dung mang x3 hdi tir tai khoan chinh thirc cia LOTTE Finance dén ti
khodn mang x& héi twong Ung cia Doanh nghiép/Nguodi quin 1y tdi khoan thé tin
dung/Ngudi st dung thé; hodc cac hinh thirc khac theo dang ky cua Doanh nghiép/Ngudi
quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi st dung thé.

3. Thdng bao duge xem 14 d& nhédn bdi Doanh nghiép khi cude goi téi Doanh nghip/Ngudi
quén 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sit dung thé thanh cbng; Tin nhén, Thu dién t& di
dwgc givi thanh c6ng. Théng bao bing vin ban duge xem la da nhin vio ngiy lam viée thir
03 (ba) ké tir ngay thong bao d6 duoc giao cho don vi chuyén phat thu. Trudng hop théng
bao cong bd trén website thdng tin chung, théng bao dwoe xem 1a d& nhan khi di dugc cong
bb cdng khai.

4. Théng tin, dia chi dé Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi st dung
thé nhéin thdng bao tr LOTTE Finance 1a dia chi thu dién tr, dién thoai, dia chi thudng
trivtam tra, dia chi noi 1am viée, dia chi 1ién hé, ... tai don ding ky cua Doanh nghiép/Ngudi
quén 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi st dung thé, va cac yéu ciu thay ddi sau nay (néu cb).
Doanh nghidp/Ngudi quan 1y tai khoén thé tin dung/Ngudi st dung thé phai kiém tra k¥ cac
théng tin, dia chi dé dam bio c6 thé nhin duoc thong bao cia LOTTE Finance. Doanh
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nghiép/Ngudi quan 1y tai khodn thé tin dung/Ngudi st dung thé phai thong bao cho LOTTE
Finance ngay 13p tirc vé bét ky thay ddi nao ¢di véi théng tin ciia Doanh nghiép/Ngudi quin
1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sir dung thé ciing nhu vé bit ky phuong thirc nao ma Doanh
nghiép/N gu01 quan 1y tai khoan thé tin dung/Nguoi st dung thé mudn sir dung dé trac dbi
thong tin giltia Doanh nghiép/Neudi quin 1y tai khoan thé tin dung/Nguoi st dung the va
LOTTE Finance.

LOTTE Finance c6 thé sit dung dit lidu tir hé théng cia LOTTE Finance dé 18p cc thong
béo giri cho Doanh nghiép/Nguoi quan ly tai khodn thé tin dung/Ngudi su dung thé. Doanh
nghiép/Ngudi quén 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sit dung thé ddng v ring thong bao la
liop 18 ngay ca khi théng tin vé tén, dia chi, hodc ndi dung khac bing tiéng Viét khéng dau,
va/hoic théng bao khdng can chit ky, con dau cia LOTTE Finance. Doanh nghiép/Nguoi
quan Iy tai khoan thé tin dung/Ngudi st dung thé cén lién hé ngay voi Phong CSKH (1900
6866/ +84 24 7302 0202 hoac cskh@lotte.vn) cia LOTTE Finance néu co bat ky thic méc
nio vé cac théng bao nay.

Doanh nghiép/Ngudi quan ly tai khoan thé tin dung/Nguoi sir dung the dong ¥ ring LOTTE
Finance duoc quyén yéu clu trong tai/tda an thuc hién xét xiv, giai quyét tranh chip ving
mat Doanh nghi€p/Ngudi quéan ly tai khoan thé tin dung/Ngum st dung thé trong trudng
hop Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngudi sir dung thé cung cip théng
tin vé dia chi khong ddy du ho#c khong chinh xic, hodc Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai
khoan thé tin dung/Nguot st dung thé co thay dbi dia chi mé khéng théng bao cho LOTTE
Finance, dén dén Doanh nghiép/Nguoi quan 1y tai khoan thé tin dung/Ngucl sir dung thé
khong nhin duoc théng béo, gidy moi, gidy triéu tdp, van ban t6 tung, gidy & khac. Doanh
nghiép c6 trach nhiém phai thanh toan du ng cho LOTTE Finance du khdng nhan duge cac
thdng béo nhic ne, thu no.

Pidu 28. Dich vu SMS cho Thé tin dung

1.

Doanh nghiép ¢6 thé lya chon sty dung hodc khdng stt dung dich vu SMS trén dién thoai di
dong cho Thé tin dung do LOTTE Finance cung cip. Truong hop Doanh nghiép khéng st
dung dich vu SMS, Doanh nghiép ddng y va xac nhin chiu moi rii ro phat sinh lién quan
dén sit dung theé.
Doanh nghi€p/Nguoi quan 1y tai khodn the co trach nhiém cung cép s dién thoai di _dong
chinh xac theo yéu cau ciia LOTTE Finance va phai dang ky véi LOTTE Finance vé thay
d6i (hodc hity) s dién thoai di déng vA Neudi quan 1y tai khoan thé/Ngudi sit dung thé st
dung dé nhan dich vy. Doanh nghiép s& chiu trach nhiém cho nhﬁ'ng hiu qua xay ra do
khéng cung cép thdng tin hodc cung cap théng tin chim tré.
LOTTE Finance dugc mién trach nhidm trong trudng hop Ngudi quan 1y tai khoan
thé/Ngudi stt dung thé khéng nhin dugc tin nhén do:
a) Dién thoai cha Nguoi quan 1y tai khoan thé/Ngudi sir dung thé khéng & ché d6 st dung
hotic khong ndm trong khu vuc cung cdp dich vu holc do I13i phin mém ciia dién thoai;
b) Trudng hop bit kha khing duoc dé cip trong Diéu 25 ciia Diéu khoan va diéu kién nay.

Didu 29. Lut 4p dung va Gidi quyét tranh chép

L.

Diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh bai phap ludt nude Cong hoa X hdi Cha
nghia Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh, sir dung vi thanh foin Thé tin dung cha
TCTQT.

Néu ¢6 bt ky tranh chap nao phat sinh lién quan den Thé tin dung cia Doanh nghiép, Doanh
nghiép va LOTTE Finance trudc hét sé giai quyét thong qua thuong lugng. Trong trudng
hop thuong lugng khéng thanh, tranh chap s& duoc gidi quyét tai Toa 4n c6 tham quyén
tai Ha N§i, Vigt Nam. Bén thua kién co nghia vu thanh to&n moi chi phi lién quan dén vu
an, bao gbm nhung khéng gidi han & cac khoan phi, 1& phi, chi phi t& tung, bao gdm cé phi
thué luat su, toan bd phi th1 hanh 4n va cac khoan chi phi lién quan khac ma Bén kia phai
bo ra dé giai quyét vu an.
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Didu 30. Chéng rira tién

1.

Doanh nghiép ddng ¥ thre thi cac quyén va thue hién cac nghia vu ciia minh theo Don yéu
cdu cap Thé tin dung kiém Hop ddng phat hanh va sir dung The va theo Pidu khodn va diéu
kién nay phu hop vdi tit ca céc ludt hodc quy dinh h1en hanh vé chéng rira tién. Doanh
nghiép phéi cung cap ngay lap tirc cho LOTTE Finance tAt c& moi thong tin va tai liéu ma
Doanh nghiép dang gifi, bio quan hofic kiém soat theo yéu cau hop 1y cia LOTTE Finance
dé LOTTE Finance tudn thi bat ky ludt hodc quy dinh nao ve chéng rira tién.

Doanh nghiép cling dbng ¥ ring LOTTE Finance c6 thé tiét 16 bat ky thong tin nao lién
quan dén Doanh nghiép cho bat ky co quan thi hanh luft, co quan quan 1y hoac toa 4n nao
trong truong hop phap ludt ap dung co yeéu cau.

Ngoai cac quy dinh tai Diéu khoan va Piéu kién nay, LOTTE Fmance khéng c6 nghia vu
thuc hién hodic bé qua khéng thyc hién bat ky hanh dng nao néu hanh ddng d6 s, hodc cb
thé theo ¥ klen hop ly cia LOTTE Finance, tao thanh hanh vi vi pham bt ky luat hodc quy
dinh nao vé& chdng ria tién.

DPiéu 31. Didn khoan khac

1.

Trudng hep Doanh nghiép dang ky thanh vién LOTTE Member, Doanh nghi€¢p dugc hudng
cac tién ich véi tu cach thanh vién LOTTE Member va Doanh n01nep phai tudn theo Dleu
khoén Chuong trinh Khach hang thudng xuyén va Chép thuan viéc thu thap, st dung va tidt
16 thoéng tin ca nhan cia Céng ty TNHH LOTTE Members Viét Nam. Déy 1a théa thuén
ddc lap voi Hop ddng phat hanh va sir dung Thé. LOTTE Finance s& khong chiu trach nhi¢m
vé cac hoat déng cia Cong ty TNHH LOTTE Members Viét Nam va/hodc bit ky chu thé
nao khéac.

LOTTE Finance dugc toan quyén quyét dinh sira di hojic bd sung bt ky ndi dung nao cia
vin ban ndy va s& théng bao cho Doanh nghiép/Ngudi quan Iy tai khodan thé tin dung/Nguoi
str dung thé bang cac hmh thire khac nhau (vin ban hodic giri thu dién tir hofic tin nhan SMS)
trudre khi 4p dung. Viéc Doanh nghiép khong chdm dut sir dung Thé tin dung clia LOTTE
Finance sau khi viéc stra ddi, bd sung Pidu khoan didu kién ndy c6 hiéu luc dugc hidu 14
Doanh nghiép/Ngudi quan 1y tai khodn thé tin dung/Ngudi sit dung thé ddng v va chip nhin
véi Didu khodn diéu kién stra ddi, bd sung.

. Néu co bit ky diéu khoén hay c‘heu kién ndo ctia Diéu khoan v didu kién nay bi tuyen b6

1a khong co hiéu luc thi nhiing didu khoan, diéu kién do s& khdng 1am vé hidu cac diéu
khoén va didu kién khéc ctia Didu khoan va diédu kién Thé tin dung nay

Diéu khodn va didu kién nay c6 hiéu lyc va dugc ap dung dbi voi Doanh nghiép/Ngudi
quan 1y tai khoan the tin dung/Ngum st dung thé ké tir khi Pon dang ky dugec LOTTE
Finance chip thuan. Diéu khoan va diéu kién ndy duoc lap bang tiéng Viét va tleng Anh,
trudng hop c6 sy khic biét gita ndi dung tiéng Viét va tleng Anh thi ndi dung tiéng Viét
duoc wu tién ap dung. Piu khodn va diéu kién nay thay thé cho Didu khoan va didu kién
Thé tin dung doanh nghiép ngdy 22/06/2020 va duoce cong bd cdng khai tai website cia
LOTTE Finance (http://LOTTE Finance.vn).
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